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Phụ lục 

CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM TRONG  CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

THÀNH PHỐ QUY NHƠN GIAI ĐOẠN 2021 - 2025 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 11382 /QĐ-UBND ngày 31  /  12  /2021 của UBND thành phố) 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

TT Nhiệm vụ cụ thể 

Trách nhiệm cụ thể 

         Sản phẩm 

Thời gian 

thực hiện 

    Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 

1 

 

Triển khai Kế hoạch cải cách hành 

chính giai đoạn 2021 - 2025 và hàng 

năm 

 

Phòng Nội vụ  

thành phố 

 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

 

Quyết định ban hành 

Kế hoạch của UBND 

thành phố và các  

phường, xã 

 

Quý IV/2021, 

Quý I năm 

2022; 

Hàng năm 

 

 

 

 

 
2 

 

Xây dựng và triển khai Kế hoạch thông 

tin, tuyên truyền về cải cách hành chính 

hàng năm 

 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin thành 

phố; UBND các  

phường, xã 

 

Phòng Nội vụ thành 

phố; Trung tâm Văn 

hóa – Thông tin – Thể 

thao thành phố; các 

cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

 

- Quyết định ban hành Kế 

hoạch thông tin, tuyên 

truyền về cải cách hành 

chính. 

- Nâng cao sự hiểu biết của 

cán bộ, công chức, viên 

chức và nhân dân về cải 

cách hành chính. 

 

Quý I 

hàng năm 

 



2 

 

 

3 

Báo cáo Kết quả thực hiện thông tin, 

tuyên truyền về cải cách hành chính 

hàng năm 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin thành 

phố; UBND các  

phường, xã 

Phòng Nội vụ thành 

phố; Trung tâm Văn 

hóa – Thông tin – Thể 

thao thành phố; các 

cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

 

 

 

 

Báo cáo 6 tháng, năm 

 

Hàng năm 

(2022 – 2025) 

4 

 

Xây dựng và triển khai Kế hoạch  kiểm 

tra, tự kiểm tra công tác cải cách hành 

chính của các cơ quan, đơn vị, UBND 

phường, xã 

 

 

Các cơ quan, đơn 

vị; UBND các 

phường, xã 

 

Phòng Nội vụ thành 

phố; các cơ quan, đơn 

vị có liên quan 

 

 

- Quyết định thành lập 

các Đoàn kiểm tra; Kế 

hoạch kiểm tra cải cách 

hành chính; 

- Báo cáo kết quả kiểm 

tra, tự kiểm tra công 

tác cải cách hành 

chính. 

 

Hàng năm 

 

5 

 

Triển khai đánh giá kết quả thực hiện, 

xác định Chỉ số cải cách hành chính 

hàng năm của UBND các  phường, xã 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

 

UBND các phường, 

xã 

 

 

Quyết định phê duyệt 

Chỉ số cải cách hành 

chính của UBND các 

phường, xã 

 

 

Hàng năm 

  6 

 

Khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của 

tổ chức, công dân về việc giải quyết thủ 

tục hành chính  

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

 

Phòng Cải cách hành 

chính - Sở Nội vụ; 

các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Báo cáo kết quả khảo 

sát mức độ hài lòng của 

tổ chức, cá nhân về 

việc giải quyết thủ tục 

hành chính 

 

Hàng năm 

(Theo kế 

hoạch của 

tỉnh) 



3 

 

 

 7 

 

Bồi dưỡng, trang bị kiến thức, kỹ năng 

tham mưu, xây dựng, thực hiện cải cách 

hành chính đối với cán bộ, công chức, 

viên chức làm công tác cải cách hành 

chính 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, 

xã 

Cán bộ, công chức, viên 

chức tham gia các khóa 

đào tạo, bồi dưỡng về cải 

cách hành chính do tỉnh tổ 

chức; Lớp tập huấn, bồi 

dưỡng về công tác cải 

cách hành chính thành 

phố 

 

Hàng năm 

(Theo kế hoạch 

của tỉnh) 

 

8 

 

Ban hành các văn bản về tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương hành chính và thực hiện 

quy chế văn hóa công sở 

 

 

Phòng Nội vụ 

 

 

Phòng Văn hóa -  

Thông tin TP;Các cơ 

quan, đơn vị; UBND 

các phường, xã 

 

Các văn bản chỉ đạo của 

UBND thành phố 

 

Thường xuyên 

9 

 

Tổ chức sơ kết, tổng kết, đánh giá kết 

quả thực hiện công tác cải cách hành 

chính 

Phòng Nội vụ 

Thành phố 

 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, 

xã 

 

Hội nghị sơ kết, tổng kết 

công tác  cải cách hành 

chính 

 

Hàng năm 

 

     2. Cải cách thể chế 

TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

            Sản phẩm Thời gian 
Đơn vị chủ trì          Đơn vị phối hợp 

1 

Xây dựng và ban hành các văn bản quy 

phạm pháp luật của HĐND và UBND 

các cấp, tạo hành lang pháp lý cho công 

tác quản lý và điều hành 

Thường trực 

HĐND, UBND 

thành phố; Các cơ 

quan, đơn vị; 

UBND các 

phường, xã 

Phòng Tư pháp 

thành phố 

Quyết định ban hành các 

văn bản quy phạm pháp 

luật của HĐND và 

UBND thành phố và các 

phường, xã  

 

Thường xuyên 

 

 



4 

 

 

2 

Xây dựng và triển khai Kế hoạch rà 

soát, hệ thống hóa và xử lý các văn bản 

quy phạm pháp luật do HĐND và 

UBND thành phố, phường, xã ban hành 

Phòng Tư pháp 

Thành phố; UBND 

các phường, xã 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

- Quyết định ban hành 

Kế hoạch rà soát của 

UBND thành phố và 

các phường, xã; 

- Báo cáo kết quả rà 

soát, hệ thống hóa văn 

bản quy phạm pháp 

luật. 

Hàng năm 

 

3 

Tự kiểm tra, thẩm định văn bản quy 

phạm pháp luật do UBND thành phố 

ban hành 

Phòng Tư pháp 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND thành 

phố 

Văn bản quy phạm pháp 

luật được ban hành khả 

thi, đúng quy định pháp 

luật 

Hàng năm 

4 

Kiểm tra, xử lý văn bản quy phạm pháp 

luật do HĐND và UBND  phường, xã 

ban hành 

Phòng Tư pháp 

thành phố 

UBND các phường, 

xã 

Văn bản quy phạm 

pháp luật do HĐND và 

UBND phường, xã ban 

hành đảm bảo đúng 

pháp luật 

Hàng năm 

5 
Niêm yết, công khai các văn bản quy 

phạm pháp luật 

Các cơ quan, đơn 

vị; UBND các 

phường, xã 

Phòng Tư pháp; 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin; Văn phòng 

HĐND và UBND 

thành phố 

Các văn bản quy phạm 

pháp luật được niêm yết 

công khai tại trụ sở cơ 

quan, đơn vị; cập nhật, 

đăng tải trên đăng tải 

trên Trang Thông tin 

điện tử 

Thường xuyên 



5 

 

 

6 
Tổ chức tuyên truyền, phổ biến giáo 

dục pháp luật 

Phòng Tư pháp 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, xã 

Hội nghị, lớp tập huấn 

về tuyên truyền, phổ 

biến giáo dục pháp luật 

Hàng năm 

3. Cải cách thủ tục hành chính 

 

TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

         Sản phẩm Thời gian 
Đơn vị chủ trì        Đơn vị phối hợp 

1 

 

Xây dựng và triển khai Kế hoạch hoạt 

động kiểm soát thủ tục hành chính 

 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành 

phố 

 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, xã 

 

Quyết định của UBND 

thành phố  ban hành Kế 

hoạch hoạt động kiểm 

soát thủ tục hành chính 

 

Quý I 

Hàng năm 

2 

 

Quy định về đánh giá việc giải quyết 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trên địa bàn thành 

phố 

 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành 

phố 

 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, xã 

 

Quyết định của UBND 

thành phố 

Sau khi có 

Quyết định của 

UBND tỉnh 

3 

Triển khai Đề án “phát huy vai trò của 

thành niên trong công tác tuyên truyền, 

vận động, hướng dẫn thực hiện dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3,4 cho người 

dân” 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành 

phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các phường, xã 

Quyết định ban hành 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 

Sau khi có 

Quyết định của 

UBND tỉnh 



6 

 

 

4 

 

Triển khai Đề án “Thí điểm triển khai 

mô hình chính quyền thân thiện phục 

vụ công dân thực hiện thủ tục hành 

chính giai đoạn 2022-2025” 

 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành 

phố 

 

Các cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

 

Quyết định ban hành 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 

 

Năm 2022 

(Theo kế hoạch 

của tỉnh) 

 

  5 

 

Cập nhật, niêm yết công khai, minh 

bạch các quy định, thủ tục hành chính 

thành phố và phường, xã 

 

Bộ phận Tiếp nhận 

và trả kết quả của 

UBND thành phố 

và các phường, xã ; 

các cơ quan, đơn vị 

 

Văn phòng HĐND và 

UBND thành phố; các cơ 

quan, đơn vị; UBND các 

phường, xã 

 

Các quy định, thủ tục 

hành chính được cập 

nhật, niêm yết công 

khai, minh bạch tại trụ 

sở làm việc, tại Bộ 

phận Tiếp nhận và trả 

kết quả và trên Trang 

Thông tin điện tử 

 

Thường xuyên 

6 
Số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính thành phố 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND phường, xã 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 

Sau khi có 

Quyết định của 

tỉnh 

4. Cải cách tổ chức bộ máy nhà nước 

TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

      Sản phẩm Thời gian 
Đơn vị chủ trì          Đơn vị phối hợp 



7 

 

 

1 
Kế hoạch tinh giản biên chế công chức, 

viên chức giai đoạn 2022-2025 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Quyết định ban hành Kế 

hoạch của UBND thành 

phố 

Năm 2022 

(Theo kế hoạch 

của tỉnh) 

2 

 

Rà soát, bổ sung Quy chế phối hợp 

công tác giữa các cơ quan, đơn vị đảm 

bảo hoạt động thông suốt và đạt hiệu 

quả 

 

Các cơ quan, đơn 

vị; UBND phường, 

xã 

 

Phòng Nội vụ thành 

phố, các cơ quan, đơn 

vị có liên quan 

 

Quy chế phối hợp của 

các cơ quan, đơn vị, 

UBND phường, xã 

 

Thường xuyên 

3 

  

Tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung Quy 

định về chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn của các cơ quan, đơn vị thuộc 

UBND thành phố 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND thành 

phố 

 

Quyết định của UBND 

thành phố 

 

Thường xuyên 

4 

  

Điều chỉnh, bổ sung danh mục Đề án 

xác định vị trí việc làm trong các cơ 

quan, đơn vị thuộc UBND thành phố 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND thành 

phố 

 

Quyết định của UBND 

thành phố 

 

Thường xuyên; 

Đến năm 2025 

5 

  

Đẩy mạnh phân cấp quản lý theo hướng 

xác định rõ chức năng, nhiệm vụ cụ thể 

cho từng cơ quan, đơn vị, UBND 

phường, xã theo hướng dẫn của tỉnh 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố; các cơ 

quan, đơn vị 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND thành 

phố 

 

Các Quyết định, văn 

bản phân cấp của 

UBND thành phố 

 

Thường xuyên 
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6 
Triển khai Đề án sắp xếp các đơn vị 

hành chính thành phố, phường, xã giai 

đoạn 2022-2025  

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND phường, xã 

Quyết định phê duyệt 

của cấp có thẩm quyền 

Sau khi có 

hướng dẫn của 

tỉnh 

7 

Phối hợp hoàn thành Dự án “Hoàn 

thiện, hiện đại hóa hồ sơ, bản đồ địa 

giới hành chính các cấp tỉnh Bình 

Định” trên địa bàn thành phố 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Phòng Tài nguyên và 

Môi trường; các cơ 

quan, đơn vị có liên 

quan; UBND 

phường, xã 

Quyết định phê duyệt 

của cấp có thẩm quyền 

Theo Kế hoạch 

của tỉnh 

    5. Cải cách chế độ công vụ 

TT Nhiệm vụ cụ thể 

Trách nhiệm cụ thể 

Sản phẩm Thời gian 
Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 

1 

 Triển khai thực hiện Quy chế đào tạo, bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức theo quy định của tỉnh 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các  phường, 

xã 

Cán bộ, công chức, viên 

chức tham gia các khóa 

đào tạo, bồi dưỡng 

Hàng năm 

(Theo quy định 

của tỉnh) 

2 

Triển khai kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 

cán bộ, công chức, viên chức theo nhu cầu 

của thành phố 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các  phường, 

xã 

Quyết định ban hành Kế 

hoạch của UBND thành 

phố 

Hàng năm 
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4 

Tổ chức thi tuyển công chức phường xã và 

viên chức ngành giáo dục trên địa bàn 

thành phố 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Phòng Giáo dục và 

Đào tạo; UBND các 

phường, xã 

Quyết định ban hành 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 

Năm 2022 - 

2025 

5 

 Xây dựng kế hoạch và triển khai thực  hiện 

công tác kiểm tra, thanh tra công vụ 

 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các  phường, xã 

Quyết định ban hành Kế 

hoạch kiểm tra của 

UBND thành phố 

Hàng năm 

6 
Thực hiện tiêu chí đánh giá, phân loại cán 

bộ, công chức, viên chức, người lao động  

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các  phường, 

xã 

- Hướng dẫn đánh giá 

cán bộ, công chức, viên 

chức của UBND thành 

phố; 

- Báo cáo kết quả đánh 

giá, phân loại của 

UBND thành phố. 

Hàng năm 

7 

Tổ chức việc thực hiện nhận xét mức độ 

hoàn thành nhiệm vụ hàng năm đối với cán 

bộ, công chức, viên chức và người lao động 

các cơ quan, đơn vị và UBND các phường, 

xã 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị; 

UBND các  phường, 

xã 

- Báo cáo của UBND 

thành phố kết quả xếp 

loại hàng năm đối với 

cán bộ, công chức, viên 

chức và người lao động 

các cơ quan, đơn vị và 

UBND các phường, xã 

Hàng năm 
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8 
Triển khai Quy định tiêu chuẩn đối với cán 

bộ, công chức phường, xã 

Phòng Nội vụ 

thành phố 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Quyết định của UBND 

thành phố 
Năm 2022 

    6. Cải cách tài chính công 

TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

        Sản phẩm Thời gian Đơn vị chủ trì        Đơn vị phối hợp 

1 
Thực hiện công khai tài chính năm  

của thành phố theo quy định 

Phòng Tài chính - 

Kế hoạch thành 

phố 

Văn phòng HĐND và 

UBND TP; các cơ 

quan, đơn vị thuộc 

thành phố 

Quyết định của UBND 

thành phố về việc công 

bố thực hiện dự toán ngân 

sách nhà nước 

Thường xuyên 

 

2 

Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định 

số 117/2013/NĐ-CP ngày 17/12/2013 

của Chính phủ về chế độ tự chủ, tự chịu 

trách nhiệm về sử dụng biên chế và 

kinh phí quản lý hành chính đối với cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn 

thành phố. 

Các cơ quan, đơn 

vị; UBND các 

phường, xã 

Phòng Tài chính - Kế 

hoạch; Phòng Nội vụ 

thành phố 

Báo cáo kết quả thực 

hiện hàng năm 

Hàng năm 

Đến năm 2025 

 

 

3 

Thực hiện Nghị định số 16/2013/NĐ-CP 

ngày 14/02/2015 của Chính phủ quy định 

cơ chế tự chủ đối với các đơn vị sự 

nghiệp công lập. 

Các đơn vị sự 

nghiệp công lập 

Phòng Tài chính - Kế 

hoạch thành phố 

Báo cáo kết quả thực 

hiện hàng năm 

Hàng năm 

Đến năm 2025 
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4 

Thực hiện các quy định của Nhà nước 

về cải cách chế độ tiền lương, chế độ 

chính sách khác khác đối với cán bộ, 

công chức, viên chức 

Phòng Tài chính - 

Kế hoạch thành phố 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Văn bản triển khai thực 

hiện 

Sau khi có hướng 

dẫn của cấp có 

thẩm quyền 

   7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử 

TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

          Sản phẩm Thời gian 
Đơn vị chủ trì          Đơn vị phối hợp 

1 
Duy trì “Phòng họp không giấy”  và 

tăng cường họp không giấy 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành phố 

Phòng Tài chính - Kế 

hoạch thành phố; các 

cơ quan, đơn vị có 

liên quan 

Các cuộc họp Thường xuyên 

2 

Triển khai Đề án triển khai mô hành đô  

thị thông minh trên địa bàn thành phố 

giai đoạn 2023 – 2025, định hướng đến 

năm 2030 

Phòng Quản lý đô 

thị thành phố 

Văn phòng HĐND và 

UBND thành phố 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 
Năm 2022 

3 

Triển khai Đề án của tỉnh về số hóa dữ 

liệu chuyên ngành và tích hợp lên các 

nền tảng số, kết nối, chia sẻ CSDL 

chuyên ngành với trục LGSP của tỉnh 

phục vụ công tác chuyển đổi số  

Phòng Quản lý đô 

thị thành phố, 

Phòng Tài nguyên 

– Môi trường 

thành phố 

Văn phòng HĐND và 

UBND thành phố 

Quyết định ban hành 

Kế hoạch của UBND 

thành phố 

 

Theo kế hoạch 

của tỉnh 
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4 

Nâng cấp Hệ thống Văn phòng điện tử 

Idesk tại UBND thành phố; thực hiện 

kết nối phần mềm Hệ thống Văn phòng 

điện tử liên thông toàn tỉnh 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành 

phố 

Các cơ quan, đơn vị 

thuộc UBND thành 

phố; UBND các 

phường, xã 

Các văn bản chỉ đạo, 

điều hành, trao đổi công 

việc được thực hiện qua 

mạng điện tử 

Năm 2022 

5 

Nâng cấp và sử dụng có hiệu quả Trang 

Thông tin điện tử thành phố và UBND 

các phường, xã 

Văn phòng 

HĐND&UBND 

thành phố; UBND 

các phường, xã 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin thành phố 

Trang Thông tin điện tử 

được khai thác sử dụng 

có hiệu quả 

Thường xuyên 

6 

Xây dựng hệ thống thông tin báo cáo 

kết nối, chia sẻ dữ liệu Hệ thống thông 

tin báo cáo Chính phủ và tỉnh Bình 

Định 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành phố 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin thành phố; 

các cơ quan, đơn vị 

liên quan 

Quyết định phê duyệt của 

UBND thành phố 

Năm 2022 

(Theo kế hoạch 

của tỉnh) 

7 

Duy trì và nâng cao hiệu quả Hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 

TCVN ISO 9001:2015 trong giải quyết 

công việc của các cơ quan, đơn vị thuộc 

UBND thành phố, UBND các phường, 

xã 

Văn phòng HĐND 

và UBND thành phố, 

UBND các 

phường, xã 

 

Phòng Kinh tế thành 

phố, các cơ quan, đơn 

vị thuộc UBND thành 

phố 

Báo cáo kết quả thực 

hiện Hệ thống quản lý 

chất lượng theo tiêu 

chuẩn TCVN ISO 

9001:2015 

Hàng năm 

8 
Triển khai Đề án của tỉnh về Mô hình 

Trung tâm dữ liệu dùng chung 

 

Phòng Văn hóa và 

Thông tin thành phố 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Quyết định phê duyệt của 

UBND thành phố 

Năm 2022 

(Theo kế hoạch 

của tỉnh) 
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    8. Đảm bảo kinh phí thực hiện công tác cải cách hành chính 

  TT Nhiệm vụ cụ thể 
Trách nhiệm cụ thể 

Sản phẩm Thời gian 
  Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 

1 

 

Chính quyền các cấp bố trí kinh phí 

đảm bảo thực hiện nhiệm vụ cải cách 

chính. 

 

Phòng Tài chính - 

Kế hoạch thành 

phố 

 

Phòng Nội vụ; các cơ 

quan, đơn vị; UBND 

các phường, xã 

 

Quyết định phê duyệt 

kinh phí cải cách hành 

chính 

 

Hàng năm 

Đến năm 2025 

2 

 

Khuyến khích các tổ chức kinh tế, xã 

hội tham gia đầu tư, tạo nguồn kinh phí 

thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành 

chính đạt hiệu quả. 

 

Các cơ quan, đơn 

vị; UBND phường, 

xã 

 

Các tổ chức kinh tế - 

xã hội; các tầng lớp 

nhân dân 

 

Thành lập các quỹ, nguồn 

kinh phí cho công tác cải 

cách hành chính 

 

Hàng năm 

Đến năm 2025 
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