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S6: 11382 /QP-UBND Quy Nhon, ngay 31thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh,
trong tam la tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh
thanh pho Quy Nhon giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 1916/2015; Ludt sira doi,
bé sung mot s6 diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;
Can cir Chirong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 1 4/5/2021 cua Tinh iy
thwc hién Nghi quyet Dai hoi XX Pang bo tinh, Nghi quyet Dai hoi Dang toan
quéc lan thir XIII vé cdi cach hanh chinh, trong tdm la tiép tuc ddy manh cdi cdch

thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025,

Can cir Quyét dinh s6 3809/QP-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND tinh Binh
Dinh ban hanh Ké hoach thie hién Chirong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh uy thyc hien Nghi quyet Dai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyet
Pai héi Ddng toan quéc lan thir XIII vé cdi cdch hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc
dday manh cdi cach thii tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025;

Thire hién Cong van sé 7692/UBND-KSTT ngay 03/12/2021 ciia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc trién khai thuc hién T hong bao két lugn cua T ruong Ban Chi
dao thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09 tai phién hop lan thir nhat;

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Néi vu thanh phé.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach céi cach hanh chinh,
trong tam la tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh thanh ph6é Quy Nhon,
giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Giao Truéng Phong Noi vu thanh phé chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan ciia UBND thanh pho va UBND céc phuong, xa t6 chirc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd, Truong Phong Noi vu
thanh pho, Thu trudéng cac co quan, don vi ¢d lién quan cta thanh pho va Chu tich
UBND céac phuong, xa chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay ké tir ngay ky./.2%
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
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- CT, cac PCT.UBND thanh pho;
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KE HOACH
Cii cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc PAy manh cai cach
thi tuc hanh chinh giai doan 2021 — 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 11382 /OD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Quy Nhon)

Thue hién Nghi Quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh Pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 (sau day goi
tat 13 Nghi Quyét sé6 76/NQ-CP); Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngéy
14/5/2021 cua Tinh uy thye hién Nghi quyet Dai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyet
Pai hoi Pang toan quéc 1an thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong tam 12 tiép tuc
day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025; Quyet dinh sb
3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 ctia UBND tinh Binh Binh ban hanh Ké hoach thuc
hién Chuong trinh hanh dong sé 09-Ctr/TU ngay 14/5/2021 cta Tinh ty thuc hién
Nghi quyét Pai hoi XX Pang bo tinh, Nghi Quyét Pai hoi Pang toan qubc lan thi
X111l vé cai cach hanh chinh, trong tdm 1a tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh
chinh giai doan 2020 - 2025.

UBND thanh phd ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh, trong tim la tiép tuc
“Day manh cai cach thu tuc hanh chinh” v&i nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nhdm cu thé hoa va thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, muc tiéu, nhiém
vu va giai phap ctiia Nghi Quyét s6 76/NQ-CP va Quyét dinh s 3809/QD-UBND
ngay 14/9/2021 cia UBND tinh Binh Dinh ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong
trinh hanh dong s6 09-Ctr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh ay thue hién Nghi quyet
Dai hoi XX Dang b tinh, Nghi Quyet Dai hoi Dang toan qudc lan tha XIIT vé cai
cach hanh chinh, trong tam la tlep tuc day manh cai cach tha tuc hanh chinh giai
doan 2020 - 2025.

2. Phan cong, xac dinh 10 trach nhiém ctia cac co quan, don vi thuoc UBND
thanh pho va UBND céac phuong, xa trong to6 chirc thuc hién cac nhi€ém vu cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhi€ém vu trong tam, dot pha va thuong xuyén.

3. Chu dong nghién ctru, 4p dung nhitng giai phap mdi, sang tao, kha thi dé
nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, dé cai cach hanh chinh
la khau dot pha, tao moi truong thuan lgi nham thu hut dau tu, phat trién kinh té -
xa hoi.



II. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
dan chu, chuyén nghiép, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh; 1y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, 14y su hai 10ng cia
ngudi dan, doanh nghiép 1am thude do danh gia chat lugng hoat dong cta bo may
hanh chinh nha nudc. Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chitc ¢ pham chat,
nang lyc va uy tin dam bao thyc hi¢n nhiém vy; hé thong co quan hanh chinh nha
nudc cac cap tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 niang luc klen tao phat trién
liém chinh, phuc vu Nhén dan. Xay dung va phat trlen chinh quyén dién tir phuc vu
kip thoi, hiéu qua cho phét trién kinh té - x4 hoi va doi séng nhan dan.

I11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
1.1. Muc tiéu

Cai thién va nang cao két qua cac chi so lién quan dén cai cach hanh chinh va
bao dam két qua nim sau cao hon nam trudc. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 tmg dung Cong nghé thong tin nam trong nhom dau d6i véi khéi
huyén, thi xa, thanh phé.

1.2. Nhiém vu va gidi phap
a) Cac co quan, don vi thuéc UBND thanh phé va UBND céac phuong, xa

- Tap trung chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu
vé cong tac cai cach hanh chinh; dé cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don
vi, dia phuong trong viéc dé xuat cac sang kién, ¥ tuong, giai phap, chuong trinh,
dé an dé t6 chuc thyuc hién cac nhiém vu dé ra trong ké hoach cai cach hanh chinh
ctia UBND thanh phd, chi dao cia UBND tinh Binh Dinh.

- Tiép tuc phat huy va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyen cai cach
hanh chinh; da dang hinh thirc, phuong tién thong tin, truyén thong nham nang cao
nhan thuc cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chic, nguoi dan, doanh nghiép va
xa hoi vé cac chu trrong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh; xac dinh cai cach
hanh chinh 13 nhiém vu thuong xuyén, 1a khau dot pha nham nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

- B6 tri dti ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh. Quan tam boi
dudng nang cao trinh dg, nang luc cho ddi ngii Iam cdng tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia viéc trién khai
thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Chl trong biéu duong, khen thudng
nhing tap thé, c4 nhan dién hinh, nhitng sang kién, cach l1am hay c6 hiéu qua trong
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd; xur Iy nghiém cac cé
nhan, don vi vi pham.

- Thyc hién c6 hiéu qua cdng tac phdi hop, tao diéu kién cho Mat tran T6
quoc Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép phat huy
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vai tro giam sat, phan bién xa hoi ddi véi cac hoat dong cua co quan hanh chinh,
doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

b) Phong N6i vu thanh phd

- T6 chie thuc hién c6 hiéu qua Quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding
dau ctia cac co quan, don vi thubc UBND thanh phd va UBND céc phuong, xa
trong thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu cai cdch hanh chinh véi danh gia, phan loai
mtrc d6 hoan thanh nhiém vu hang nim ctia ngudi dimg dau co quan, don vi thudc
UBND thanh phb va UBND cac phuong, xA.

- Tham muu céc giai phap cai thién, ndng cao két qua Chi s6 PAPIL chi sé PAR
INDEX, Chi s6 hai long cia nguot dan, to chirc doi véi sy phuc vy cua co quan
hanh chinh nha nudec.

- Hoan thién B chi s6 danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cia UBND cac phuong, xa theo hudéng danh gia toan dién, da chiéu, cong
khai, minh bach, tang cudng img dung cong nghé thong tin, truyén thong.

- Thuc hién viéc khao sat, danh gida mirc do hai long ctiia ¢4 nhan, td6 churc
doi1 véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va mét s6 dich vu su nghi¢p
cong theo quy dinh cua tinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; chan chinh ky luat, ky cuong
trong cong tac chi dao diéu hanh va t6 chirc thuc hién cic ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh, trach nhiém thyc thi cong vu cua doi ngii can b, cong chire, vién
chire; chu trong kiém tra dot xuét, kiém tra chuyén dé va kiém tra viéc khiac phuc
hanh ché, khuyet diém duoc chi ra tir dot kiém tra trudge.

- Xay dung ké hoach phat dong phong trao thi dua day manh cong tac cai
cach hanh chinh; kip thoi dong vién, biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Vian phong HDND va UBND thanh phé

Tiép tuc kién toan va tham muu nang cao hoat dong hi¢u qua T cong tac
cua Chu tich UBND thanh phé kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cuia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va Chu tich UBND thanh phd giao. Tham muu cho UBND
thanh pho dinh ky to chtc dbi thoai véi doanh nghiép; tiép nhan, xtr Iy hodc bio
cao de Xuét giai quyet nhimg kho khan, vuong mac cua nha dau tu, doanh nghiép
dé cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét kip thoi.

d) Phong Vian hoa va Thong tin thanh phd

- Xay dung ké hoach thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh giai doan
2021 — 2025; chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd
thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé ndi dung Chuong trinh cai cach hanh
chinh, chl trong thong tin vé nhirng mo6 hinh méi, cach lam hay, sang tao trong cai
cach hanh chinh.

- Phoi hop v6i Vin phong HDND va UBND thanh pho ra soat, dé xudt viéc
xay dung mdi, nang cap va duy tri cadc chuyén trang, chuyén muc tiép nhan phan
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hoi ¥ kién cua ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé cong tac cai cach

hanh chinh.

d) ,Bé nghi UBMTTQVN thanh phé va cac to chirc chinh tri - xd hoi cua
thanh pho

- Phat huy tbt vai trd giam sat, phan bién xa hoi trong cong tac cai cach hanh
chinh; tlep tuc str dung cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat ctia nhan dan d6i voi hoat dong ctia bd may hanh chinh nha
nudc.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién thong tin vé cai cach hanh
chinh dé nhin din nhan thtc dung din, dong thuan trong trién khai thyc hién
nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Phéi hop thyuc hién cac giai phap ning cao két qua Chi sé PAPI, Chi s6
PAR INDEX.

e) Vian phong HDND va UBND thanh phd, Phong Vin héa va Thong tin
thanh pho, Trung tam Van hoa - Thong tin - Thé thao thanh phd, Céng thong tin
dién tir thanh pho: Xay dung, duy tri chuyén muyc, chuyén trang v¢ cai cach hanh
chinh dé tuyén truyen va tiép nhan ¥ kién phan hoi cta ngudi dan, doanh nghiép,
cac co quan to chirc vé cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché
2.1. Muc tiéu

Co ban hoan thién cac quy dinh cta thanh phd vé to chirc bd may va quan 1y
can bd, cong chirc, vién chirc, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc va
nang luc kién tao phat trién. Hoan thién dong bg, c6 chat lugng va td chuc thuc
hién tot phap luat, co ché, chinh sach, tao moi truong dau tu kinh doanh thuan lo1,
lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thirc day d6i1 méi sang tao va
thiic day qua trinh chuyén doéi s6, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung Chinh quyén
dién tir.

2.2. Nhiém vu va giai phap

a) Cac co quan, don vi thanh phd, UBND phuong, xi

- Xay dung va ban hanh kip thoi cac van ban quy pham phap luat dé tao
hanh lang co s& phap 1y dap tmg kip thoi cong tac quan 1y, diéu hanh trén céac linh
vuc, trong do c6 cong tac cai cach hanh chinh, dé trién khai cac chu truong, nghi
quyét cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, ting cudng cong tac quan 1y,
tao moi truong phép 1y thuan loi, thic day phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd.

- Pinh ky hang nam, xay dung va td chire thuc hién ké hoach kiém tra, tu
kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap luat cia HDND, UBND
thanh phd va cac phudng, x3 da ban hanh theo quy dinh ctia phap luat, kip thoi stra
d6i, bo sung, bai bé hodc huy bo nhiing vin ban khong con phu hop, trai quy dinh
cua phap luat.
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- T6 chirc thyc hién tdt cac vin ban quy pham phép luat, cac co ché, chinh
sach thudc tham quyén, tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh thuén lgi, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phan kinh té, thic day d61 mai sang tao va thu hat dau tu.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
thue hién cac giai phap phong, chong tham nhiing, 1ang phi; tang cuong thanh tra,
kiém tra cong vu dé kip thoi chan chinh va xtr 1y vi pham.

b) Phong Tu phéap thanh phd

- Tiép tuc thuc hién quy dinh vé d6i méi va ning cao chét lugng tham dinh
cac van ban quy pham phap luat, dam bao thyc hién dung quy trinh, tinh hop hién,
hop phap, tinh thong nhat, déng bd va tinh kha thi.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat; tang cudong cong tac kiém tra, huéng dan viéc theo doi thi hanh
phap luat ctia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh pho.

- Nang cao chat lugng cong tac kiém tra, ra soat, cap nhat van ban quy pham
phép luat; Tang cudng cong tac kiém tra va xu 1y két qua theo ddi tinh hinh thi
hanh phéap luat ciia cic co quan, don vi thuoc UBND thanh phé va UBND cac
phudng, xa va cong tac hd trg phap 1y cho cac doanh nghiép theo quy dinh.

- Kién toan to chtrc, ddo tao d6i ngili bdo cao vién, tuyén truyén vién phap
luat, cong chirc, vién churc lam cong tac phap ché.

¢) Phong Kinh té thanh phé

Tiép tuc thuc hién ra soat va tham muu dé xuit viéc hoan thién co ché, chinh
sach vé dau tu, kinh doanh nham tao moéi truong thuan lgi dé thu hat dau tu, phat
trién kinh t€ - xa hoi.

d) Phong Tai chinh va Ké hoach thanh phd

Phoi hop voi cac co quan lién quan tham muu, dé xuat ban hanh co ché,
chinh sach xa hoi héa cung ung dich vu cong nham khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham giam.

d) Thanh tra thanh pho

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh cia phap
luét vé tlep dan, khleu nai, to céo, phong, chong tham nhiing, lang phi; kiém tra, ra
soat, dé xuét giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao phte tap, keo dai, du
luan xa hoi quan tam, cac vu viée dé phat sinh “diém nong” gy mét trat tu, an toan
x4 hoi; dé xudt cac giai phap ning cao hiéu qua cong tac phong, chdng tham
nhiing, lang phi trong cic co quan nha nudc trén dia ban thanh phd Quy Nhon.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Muc tiéu

- Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc vy, khong theo dia gidi hanh chinh,
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tdng cuong tng dung cong nghé thong tin, giam tho1 gian di lai, chi phi xa hoi va
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T4i thiéu 80% hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyen trong
ndi bd giita cac co quan ¢ thim quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan
duoc thuc hién bang phuong thuc dién tu.

- Téi thiéu 80% thi tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty I¢ giai dich thanh toan truc tuyén dat tur
30% trd 1én.

- Giai doan 2022 - 2025 sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang
con hiéu lyc va co gia tri su dung thudc tham quyén giai quyét cta thanh pho
phudng, xa mdi nam tang toi thiéu 20% dbi voi moi cap hanh chinh; phan dau den
nim 2025 dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

- Hang nam ty 1& tha tuc hanh chinh cua thanh phd, phuong, xa dugc cung ‘cép
muc do ,3, muc do ’4 dam bao theo quy dinh cﬁg UBND tinh Binh Diqh. Ty 1€ ho so
giai quyét truc tuyén muce do 3, mirc do 4 trén tong s6 ho so dat toi1 thieu 50%.

- Murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat tdi thiéu 90%. Trong d6 murc d6 hai long vé giai quyét cac thii tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung dat tdi thiéu 85%.

-,90% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc
cOng bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh trudc d6 ma co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin gidy to, tai liéu da dugc co quan
nha nudc két no1, chia sé.

3.2. Nhiém vu va gidi phap

a) Céac co quan, don vi thanh phd, UBND phuong, x4

- Thuc hién trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi thuoc UBND
thanh pho va UBND cac phuong, xa trong cai cach thu tuc hanh chinh; xac dinh su
hai long cta ngudi dan, doanh nghi¢p la thudc do hi€u qua cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Thyc hién ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh, kién nghi loai bo cac thu
tuc hanh chinh ruom ra, chong chéo, cac thanh phan ho so khong can thiét; thuc
hién don gian hoa tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

- Thuong xuyén theo ddi, cap nhat va cong khai tha tuc hanh chinh dudi
nhi€u hinh thtrc, tao thuan 1g1 cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.

- Nang cao hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu ctia By phan Tiép nhan
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va Tra két qua cua thanh phd va phuong, xd; ddy manh ung dung cong nghé thong
tin, chuan hod, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hd so; s6 hoa két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngan thoi
gian, tiét kiém chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tap trung trién khai ¢6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do
4; dich vu ching thuc dién tor va st dung dich vu ching thuc dién tur trong thuc
hién dich vu cong tryc tuyén; dam bao cung cap va luu trit hd so, gidy to dién tir co
gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép.

- M6 rong va trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién
nghi, nang cao chét lugng vai trd giam sat ciia ngudi dan, t6 chuc ddi véi viée thuc
hi¢n thu tuc hanh chinh; thue hién nghiém Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ciia Thu tuéng Chinh pha vé viéc ting cuong xtr 1y, ngian chin co hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét

cong viéc.

- Thyc hién xin 15i to chitc va céng dan khi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh tré han so véi thoi gian quy dinh theo Quyét dinh s6 72/2020/QB-UBND
ngay 20/11/2020 ctia UBND tinh Binh Dinh quy dinh vé thuc hién co ché mot cura,
co ché mot cira lién thong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

b) Vin phong HDND va UBND thanh phé

- Tham muu thyuc hién cong tac ra soat, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh
chinh, chuan hoa danh muc thu tuc hanh chinh cac cép. Ra soat, thong ké, dé xuat
xay dung quy trinh thuc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh gitta cic co quan,
don vi, phuong, xa, tap trung trén linh vuc dat dai, xay dung, thué, chinh sach xa
hoi, y té, gido duc,...

- Xay dung K¢ hoach va trién khai thuc hién c6 higu qua “Dé 4n doi méi
viée thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién dong bo, thong nhat cac giai phap nang cao chat luong
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua
gidi quyet thu tyc hanh chinh. Phat trién hé thong tich hop Cong dich vu cong
va H¢ thong thong tin mot ctra dién tr dé thong nhat trong cung cip dich vu cong
truc tuyen

- Tiép tuc da dang hoa cac hinh thuc tiép can thong tin, cdng khai, minh
bach vé quy trinh, thoi gian, trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh va tiép nhan
phan anh, klen nghi trén Cong thong tin dién tir thanh pho cac trang thong tin dién
tr va trén nén tang cic Gmg dung di dong; phdi hop to chic ddi thoai cong khal
giita 1anh dao UBND thanh phd voi t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan dé giai quyét
kho khin, vudng mic, bat cap trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

¢) Phong Kinh té thanh phé

Thanh lap T6 cong tac lién nganh lam dau mdi theo ddi, hd tro, dong hanh,
gan két”, tao diéu kién t6t nhat dé cac nha dau tu, cac doanh nghiép tiép can, sir
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dung c6 hiéu qua ngudn luc va tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - x hoi cia
thanh pho.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc
4.1. Muc tiéu

- Phén dinh 16 chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cta timg co quan, t6 chire, khic
phuc dugc tinh trang chdng chéo, tring lap hodc bo sot chirc ning, nhiém vu giita cac
co quan, tO chtrc trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc ciia thanh phé.

- Sap xep tinh gon cac don vi hanh chinh cua thanh phd; sap xép cac phuong,
X3 va thon, t6 dan phd theo tiéu chuan quy dinh.

- Giam t6i thiéu binh quan 10% sé don vi su nghiép cong lap va 10% bién
ché sy nghi¢p hudéng luong tir ngan sach nha nudce so véi ndm 2021.

- Mtic d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thiéu 90%. Muc do hai long cia nguoi dan vé cung
cap dich vu y té, gido duc cong lap dat 85%.

4.2. Nhiém vu va giai phap
a) Cac co quan, don vi thanh phé, UBND phuong, xa

- Thyc hién céc bién phap d6i méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang
cao nang lyc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu quéa hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nudc trén moi truong $0, to churc hop, hoi nghi bﬁng hinh thirc truc tuyén, khong
gidy to.

- Tiép tuc ra soat, sip xép, tinh gon td chic bd may cac co quan, don vi theo
huéng giam dan dau méi t6 chire trung gian; khic phuc tinh trang chong chéo, bo
trbng hodc tring lap chirc nang, nhiém vu.

- Xay dung ké hoach tinh gian bién ché gan véi co ciu lai doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc giai doan 2022- 2025; thuc hién chinh sach thu hut nguoi co
tai, c6 duc vao hoat dong cong vu. Trén co sé danh muc vi tri viéc lam dé xac dinh
s6 luong bién ché phu hop.

- Tiép tuc d6i méi hé théng to chirc, quan 1y nang cao hiéu qua hoat dong
cac don vi su nghi¢p cong lap; chuyén cac don vi sy nghi€p cong 1ap céd du diéu
kién sang thuc hi¢n tir chu vé tai chinh.

- Thuc hién phan cdp va ty quyén cho cac co quan, don vi, UBND phuong,
X4 theo quy dinh trén mot s6 linh vuc, nganh phi hop dua trén quy hoach, dinh hudng
phat trién, cac muc tiéu, nhiém vu cla tung linh vuc, nganh, dia phuong; dé cao
trach nhiém giai trinh va ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; nham phat
huy tinh than trach nhiém, tinh nang dong, sang tao trong thuc hién nhi¢ém vuy.

- Xay dyng va thyc hién t6t quy ché phéi hop giita cac co quan, don vi thanh
pho dé giai quyét theo nhi€ém vuu, linh vuc quan 1y nha nudc.
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- Cac phuong, xa t1ep tuc thuc hién sip xép, sap nhép thon, t6 dan phé
khong du diéu kién, tidu chuén thanh 1ap phu hop véi yéu cau quan 1y va td chirc
hoat dong cua thon, t6 dan pho.

b) Phong N6i vu thanh ph

- Cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong td chire thue
hién nhiém vu cta can bo, céng chirc, vién chirc, nhat 1a dbi voi nguoi ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung ké hoach thuc hién tinh gian bién ché cong chtre, vién chirc giai
doan 2022 — 2025 va co ciu lai doi ngti cdn bg, cong chirc, vién chic theo quy
dinh ctuia Chinh phu, cuia UBND tinh.

- Nghién cuu, dé xuat trien khai cac bién phap do61 maoi phuong thic lam
viéc, nang cao nang suat, hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudec.

c) Phong Tai chinh — Ké hoach thanh phé

- Xay dung Ké hoach thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su
nghi¢p cong l1ap giai 2021- 2025 cua thanh pho.

- Pé xuat co ché, chinh sach khuyén khich thanh 1ap cac don vi su nghiép
ngoai cong lap, tao di€u kién ddy manh xa hoi hod cung tng dich vu su nghiép
cong theo co ché thi truong, nhat 1a trong linh vyc y té, gido duc, khoa hoc cong
nghé...

5. Cai cach ché dd cong vu
5.1. Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong va thyuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6
nhiém, dé bat can b0 va tuyén dung cong chirc, vién chuc dé thu huuuuuts nguoi
thuc su ¢ dure, ¢o tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Phan
dau dén nam 2025 dat 100% can bd, cong chure, vién chic (ké ca can bd, cong
chuc cap xa) dat ti€u chan chuc danh, vi tri viéc 1am. Trong do:

- Ty 1€ cén bg, cong chirc, vién chiic thanh phé c6 trinh do chuyén mon sau
dai hoc dat tir 10% trd 1€n; 80% can bo chuyén trach phuong, xa cé trinh do dai
hoc, dugc chuan hoa vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang cong tac.

- Pat 100% cong chirc phuong, xa ¢o6 trinh d§ dai hoc ( khong bao gém can
b0, cong churc 1am vige tai cadc xa mi€n nui, xa dao).

5.2. Nhiém vu va giai phap

a) Cac co quan, don vi thanh ph, UBND phudng, xi

- Tiép tuc ra soat hoan thién dé an vi tri viéc lam trong cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghi€p cong l1ap theo quy dinh; co cau, sap xép lai can bg, cong
chtrc, vién churc theo danh muc vi tri viéc lam, khung nang luc, bao ddm ding nguoi,
dung viéc, nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chure, vién chirc.
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- Hoan thién céc ti€u chi, quy trinh ddnh gi4, phan loai can bd, cong chirc,
vién chirc theo hudng dan chi, cong khai, minh bach, luong hoa céc tiéu chi danh
gid va dé cao trach nhiém nguoi1 ding dau trong danh gid, phan loai.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, quy hoach, dénh gia can
b0, cong chirc, vién chirc; dam bao trinh ty, thu tuc va tiéu chuan chtrc danh khi bd
nhiém, diéu dong, luan chuyén can bo; dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi can
bd chuyén mén theo quy dinh ctia Chinh ph.

- Tang cuong cong tac dio tao, bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc theo
tiéu chuan ngach cong churc, chirc danh nghé nghi¢p vién chuc va boi dudng trude
khi b6 nhiém chire vu lanh dao, quan ly.

b) Phong N6i vu thanh phd

- Pé xuat stra d6i, bd sung quy dinh vé phan cap quan 1y coéng chic, vién
chtic; vé diéu kién tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan 1y trong cic co quan nha
nudc, don vi su nghi€p cong 1ap; vé ddo tao, boi dudng, b6 nhiém, luan chuyén
can bd, cong chuc, vién chirc; chinh sach tao nguén, thu hut, trong dung nhan luc
c6 trinh do cao, nhat 1a céc nganh, linh vuc miii nhon, phuc vu phat trién kinh té,
xa hoi ctia thanh phd.

- P6i méi cong tac tuyén dung, quy hoach, tuyén chon, b nhiém can bo,
cong chuc, vién chtic; dao tao, boi dudng, cap nhat kién thtrc cho can bo, cong
chtrc, vién chir;

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng can bo lanh dao, quan 1y cac cap, bdi dudng
kién thirc, k¥ ning thuc thi cong vu theo vi tri viéc lam, tidu chuan ngach cong
chtrc, chtrc danh nghé nghiép vién churc; bdi dwong cap nhat kién thirc theo timg
nhém doi tuong trong do ngii can b, cong churc, vién chirc.

- Sap xép, kién toan can bo, cong chac phuong, xa va ngudi hoat dong
khong chuyén trach phuong, xa, thon, khu pho phu hgp véi dicu kién cua dia
phuong.

- Xay dung, hoan thién co s¢ dit liu cadn b, cong chirc, vién chuce cia thanh
pho theo 10 trinh quy dinh.

- Tang cuong umg dung cong ngh¢ thong tin dap ing yéu cau nang cao chat
lugng tuyén dung vién chuec.

- Tang cuong kiém tra, giam sat thyuc thi cong vy, kién quyét xir Iy nghiém
nhitng can bd, cong chirc, vién chure vi pham ky ludt, ky cwrong hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Muc tiéu

Tap trung hoan thién cac quy dinh d6i méi co ché quan ly, phan bd ngan

sach nha nudc ctua thanh pho Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng phép luat vé doi
moéi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc, don vi
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su nghi¢p cong lap. Pén nam 2025, co tdi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu
bao dam chi thuong xuyén.

6.2. Nhiém vu va gidi phap

a) Cac co quan, don vi thanh phd, UBND phuong, x3

- Thuc hién nghiém té(; cac giéi phap cu thé, (,ié)ng b0, kip thoi thdo gb cac
rao can, kho khan, vuéng mac, khac phuc nhiing yéu kém, day nhanh giai ngén
von dau tu cong, kinh phi ngén sach nha nude giao hang nam. Nang cao hi¢u qua,
chong lang phi trong dau tu cong, ti€t kiém chi hanh chinh; nang cao hi¢u qua
quan ly tai chinh cong tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, bao dam su
dung c6 hi¢u qua ngan sach nha nudc giao.

- Thyc hién day du cac quy dinh cong khai vé ngan sach nha nudc, tai chinh
cua doanh nghiép co phan von clia nha nudc; nang cao trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén céac cap vé thu, chi ngan sach dia phuong hang nam; ra soat cac quy
dinh, minh bach hoa hoat dong thu phi, 1€ phi trong cung cap dich vu cong cua co
quan nha nuéc, don vi sy nghiép trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc thuc hién co ché tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh theo huéng
ti€p tuc giao quyén tu chu, ty chiu trach nhiém cho cdc co quan hanh chinh nha
nudc theo quy dinh cia phép luat.

Tap trung thuc hién Qé)i méi co ché ty chu tai chinh d6i véi don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu Quy
dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghi¢p cong lap va theo hudng dan cua
cac B9, nganh, Trung wong.

b) Phong Tai chinh - K& hoach thanh phd

- Tiép tl.:lc dé xudt hoan thién céc‘ quy dinh vé phén cép nguén thu, nhiém vu
chi gitra cac cap ngan sach: quy dinh vé murc phan bo ngén sach va ty I¢ phan tram
phan chia cac khoan thu giita cac cip ngan sach; hoan thién cac quy dinh vé doi
méi co ché va quy trinh, tha tuc phan bd ngan sach, co ché tai chinh co quan hanh
chinh nha nuéc va co ché tu chu :[al chlnh dbi véi don vi su nghi¢p cong lap gan
v6i1 nhiém vy duoc giao va san pham dau ra.

- Pé xuat thuc hién co6 hiéu qua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phtu Quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi sy nghi¢p
cong lap.

c) Phong Noi vu thanh ph

Ra soat, phdi hop v6i Phong Tai Chinvh - I§é hoach, cac phong ban, don vi,
dia phuong c6 lién quan dé xuat viéc chuyén doi cac don vi sy nghiép cong 1ap
thuc hién co ché tu chu tai chinh theo quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

7.1. Muc tiéu
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- 100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop bao cio dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh té - xa hdi phuc vu chi dao, diéu hanh (khong bao gdm ndi dung mat)
duoc két noi, tich hop, chia sé dit li¢u trén hé thong thong tin bao cao cua tinh.

- 100% dich vu cong cua thanh phé dang ky trén Cdng dich vu cong cua tinh
duogc két ndi, chia sé dit liéu voi cong dich vu cong qudc gia.

- 80% ho so cong viée tai co quan chuyén mon ctia thanh phd va 60% d6i
voi UBND phuong, xa duoc xur Iy trén moéi trudong mang (trr hd so cong viéc
thugc pham vi bi mat nha nudce).

- Duy tri ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 dbi véi cac co quan, don vi thanh phé va UBND cac
phuong, xa.

7.2. Nhiém vu va giai phap
a) Cac co quan, don vi thanh phd, UBND phuong, x4

- Thuc hién quyét liét cac nhiém vu xay dung “Chinh quyén dién tu” theo 10
trinh cta tinh, thanh pho bao dam tinh dong bo, thong nhat, hi¢u qua thuc chat.

- Déy manh thuc hién x1r 1y hd so cong viéc trén moi trudng mang, trién khai
két no1, lién thong gitra cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd.

- Xay dung va trién khai cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong chi dao,
diéu hanh cua co quan, don vi va cac h¢ thong thong tin phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

- Sir dung hiu qua cac phan mém quan ly, co so dir liéu dung chung, bao

dam quan 1y thong nhét, ddng bo va két ndi théng sudt gitta cac co quan, don vi va
dia phuong trén dia ban thanh phd.

- Tap trung trién khai ¢6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4 dam bao hoan thanh cac muc tiéu dé ra; trién khai thuc hién cac ung dung thanh
toan dién tir, ddy manh dich vu chimg thuc dién tir; dam bao cung cap va luu trir ho
50, gidy to dién tir c6 gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Vian phong HDND va UBND thanh phd

- Phat trién hé thong thong tin bao céo cuia thanh phd va két nbi hé thong
thong tin bao cao cua tinh; thuc hi¢n nang cap, thuong xuyén duy tri va nang cao
hi¢u qua hoat dong ctuia Trang thong tin dién tir thanh pho.

- Phat trién va van hanh Hé thong hop truc tuyén gitta UBND thanh phd
vO1 cac co quan, don vi, UBND céc,phuc‘mg, xa trén dia ban thénh’ pho. Van
hanh c6 hiéu qua “Phong hop khong giay” va tang cuong “hop khong giay”.

- Tiép tuc duy tri Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh (Idesk) bao dam
két ndi lién thong trao d6i van ban dién tir gitra cac co quan, don vi va UBND
phuong, xa va két ndi véi truc lién thong van ban qudc gia; Duy tri ap dung hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dbi voi
cac co quan, don vi thanh phé va UBND cac phudng, xa.
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(Kem theo Phu luc Danh muc cac phiém vu trong tam thuc hién cong tac
cdi cach hanh chinh thanh pho Quy Nhon giai doan 2021 - 2025)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac chuong trinh, du an, dé an, ké hoach cai cach hanh
chinh cua thanh ph6 dugc bo tri tir ngudén ngan sach hanh nam duoc cap c6 tham
quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong céc nguén kinh phi ngoai ngan sach dé trién
khe}i thuc hién cac ndi dung, chung trinh, ké hoach cai cach hanh chinh ctia thanh
pho theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truwéng cic co quan, don vi thuéc UBND thanh phé va Chi tich
UBND cac phwong, xa

- Cin ctr ké hoach nay, xy dung va trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam cua don vi; xac dinh rd muc ti€u, nhi¢ém vu trong tdm, nhirng
khau dot phé, giai phap chil yéu va to chuc thuc hién hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh. Chu dong phbi hop chit ché trong viéc thuc hién nhat quan cac nhiém
vu, giai phap dé hoan thanh cac muc tiéu cua ké hoach dé ra.

- Lap du toan ngan sach chi cho cong tac cai cach hanh chinh trong du toan
ngan sach hanh nim cta co quan, don vi, dia phuong trinh cp c6 thAm quyén
phé duyét theo quy dinh hién hanh va hudng dan ctua Bo Tai chinh vé viée lap du
toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi dam bao cong tac cai cach hanh
chinh nha nuéec.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuat bao co két qua thyce
hién cong tac cai céc;h hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong theo yéu cau
cua UBND thanh pho (qua phong Noi vu dé tong hop).

2. Cac co quan, don vi duoc giao chu tri thuc hién nhiing noi dung trong ké
hoach nay chu dong phéi hop voi cac co quan, don vi ¢é lién quan dé thuc hién,
dam bao ding tién do va c6 hiéu qua; cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém phdi hop
tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan, don vi dugc giao chu tri hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao.

3. Phong Noi vy thanh ph

- La co quan tham muu UBND thanh phé td chuc trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- Huéng dan cac phong, ban don vi va UBND phudng, x3 xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam va ché d6 bao cdo quy, 6 thang, hang nam
hodc dot xuét theo hudng dan ciia UBND tinh, S¢ Noi vu tinh; bao cdo so két, tong
két két qua thuc hién ké hoach nay gin véi so két, tong két Chuong trinh hanh
dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 cta Tinh ty va so két Nghi quyét 76/NQ-CP.
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- Hing nam phdi hop v6i S¢ Noi vu tinh cir can bd cong chirc, vién chirc
thanh phd va phuong, xa tham gia gia cac 16p boi dudng, tdp huan nang cao nang
luc cho can b, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé: chu tri tong hop, trinh cip co
tham quyén bd tri kinh phi thuc hién cdc nhi€ém vu cai cadch hanh chinh trong du
toan chi thuong xuyén ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan, don vi va
phuong, xa theo quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

Trong qué trinh t6 chitrc thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic, Thu trudong
cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac phuong, xa kip thoi phan 4nh cho
Phong Noi vu thanh phd dé tong hop, bao cao UBND thanh phd cho y kién diéu
chinh, b6 sung ké hoach cho pht hop./.
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