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Phần I : GIỚI THIỆU TỔNG QUAN 

1.Giới thiệu chung 

1.1. Đặc điểm hệ thống 

 Hệ thống quản lý các quyết định xử lý vi phạm hành chính được xây dựng 

và triển khai tại UBND thành phố Quy Nhơn, với hệ thống CSDL cài đặt duy nhất tại 

Trung tâm hành chính. Phòng, Ban, đơn vị và UBND các phường, xã sẽ sử dụng chung 

CSDL này và trao đổi thông tin trên hệ thống mạng internet. 

1.2. Mục đích - ý nghĩa xây dựng hệ thống 

Hệ thống quản lý các quyết định xử lý vi phạm hành chính được xây dựng 

nhằm rút ngắn thời gian giải quyết các công việc, giảm thiểu việc xử lý theo phương thức 

thủ công trên các loại giấy tờ, hồ sơ, thay thế bằng việc xử lý trên máy tính nhằm tăng 

hiệu quả công việc, tiết kiệm thời gian, nhân lực và chi phí cho nghiệp vụ nhập hồ sơ xử 

lý vi phạm hành chính, phân loại theo lĩnh vực, cập nhật các văn bản trong quá trình xử 

lý vi phạm hành chính. Hệ thống được xây dựng phục vụ tốt nhất công tác quản lý và theo 

dõi quá trình xử lý vi phạm hành chính. 

1.3. Đối tượng người dùng 

    Quản trị hệ thống: quản trị toàn bộ hệ thống bao gồm các vài trò cụ thể sau: 

• Phân quyền người dùng trong từng chức năng, nghiệp vụ của hệ thống.  

• Quản lý truy cập nội dung trong hệ thống. 

•  Sao lưu và phục hồi dữ liệu trong toàn hệ thống. 

    Quản lý người dùng, đơn vị trực tiếp xử lý 

• Đơn vị tiếp nhận và xử lý vụ việc:  Tiếp nhận vụ việc của công dân hay doanh 

nghiệp nhập thông tin vào hệ thống theo dõi; trong quá trình xử lý đơn vị trực tiếp xử lý 

cập nhật thêm các văn bản, quyết định xử lý vi phạm, và cập nhật số tiền nộp phạt, số 

chứng từ và ngày nộp phạt.  

• Lập báo cáo, thống kê theo dõi tình hình nộp phạt theo nhiều tiêu chí. 

2. Cách đăng nhập chương trình 

2.1. Đăng nhập/đăng xuất 

Để đăng nhập hê thống người dùng cần được cấp tài khoản đăng nhập với tên và mật khẩu 

truy cập. Khi đã được cấp quyền, người dùng có thể đăng nhập hê thống theo các bước 



sau: 

+ Truy nhập giao diện đăng nhập theo địa chỉ: https://qdvphc.quynhon.gov.vn 

 
Nhập tên đăng nhập và mật khẩu. (sau khi đăng nhập người dùng có thể thay đổi 

mật khẩu). Nhấn Đăng nhập  

Chương trình hiển thị màn hình làm việc tương ứng với vai trò của tài khoản đăng 

nhập. Để đăng xuất khỏi chương trình, người dùng làm các bước sau : 

+ Vào menu Hệ thống, nhấn chọn Thoát 

 
Thay đổi mật khẩu 

 Để đảm bảo tính bảo mật cũng như việc cập nhật thông tin, hệ thống cho phép 

người dùng có thể thay đổi mật khẩu đăng nhập hệ thống khi cần thiết. Sau khi đăng nhập 

hệ thống, người dùng có thể thay đổi mật khẩu bằng cách: vào menu chọn Hồ sơ 
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Phần II : CHI TIẾT CÁC CHỨC NĂNG 
1.Quản lý quyết định xử lý vi phạm hành chính 

Hệ thống quản lý quyết định xử lý vi phạm hành chính được thiết kế hệ thống 

Menu ngang như  Xử lý, Công dân/ Doanh nghiệp, Hồ sơ, Nghị định ,Quyết định, Thống 

kê, Báo cáo, Thống kê đơn vị.  

Hỗ trợ  thực hiên các thao tác nghiêp vụ dễ dàng, thuận tiên; cho phép người dùng 

thực hiên các thao tác trên giao diện chính như  Tìm kiếm (tên công dân/ doanh nghiệp, 

id, ngày xử lý…), truy xuất xử lý vi phạm hành chính theo nhiều tiêu chí (kết quả xử lý, 

lĩnh vực, đơn vị thực hiện) 

1.1 Thêm mới vi phạm 

 Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn xử lý -> thêm vi phạm 

 

 
(*): Trường thông tin bắt buộc phải nhập vào hệ thống 

- Ngày xử lý (*): nhập ngày xử lý đối tượng vi phạm 



- Công dân/ Doanh nghiệp(*): tên đối tượng xử lý vi phạm hành chính, giới tính 

- Số CMND/ hồ chiếu, ngày cấp, nơi cấp, địa chỉ: các trường này có thể bỏ 

trống. 

- Nghề nghiệp/ lĩnh vực hoạt động, địa chỉ thường trú, địa chỉ vi phạm, Đơn 

vị xử lý(*): Nhập thông tin cần thiết đối tượng xử lý. 

- Lĩnh vực(*): Chọn lĩnh vực xử lý vi phạm hành chính. 

- Nội dung ghi trên đơn(*): Nhập nội dung vi phạm. 

- Số tiền nộp phạt(*): nhập số tiền nộp theo lĩnh vực xử lý 

- Biện pháp khắc phục(*): chọn biện pháp khắc phục hậu quả. 

- Đề xuất xử lý(*): nhập nội dung đề xuất xử lý 

- Ngày nộp phạt(*): chọn thời gian ngày nộp phạt 

- Tình tiết tặng nhẹ, giảm nhẹ: nhập thông tin tình tiết tăng nhẹ, giảm nhẹ  

- Biên bản vi phạm hành chính (*): thêm file quyết định vào hệ thống và ngày 

lập biên bản vi phạm hành chính, yêu cầu bắt buộc phải nhập mới lưu được thông 

tin vào hệ thống. 

     Sau khi nhập đầy đủ thông tin bắt buộc thì người người dùng chọn Lưu thì hệ 

thống sẽ thêm một đơn thư vào hệ thống để chuẩn bị cho tiến trình xử lý đơn thư 

 Trên giao diện quản lý quyết định vi phạm hành chính của người dùng; hệ 

thống cung cấp thông tin cần thiết về thông tin xử lý vi phạm hành chính. 

1.2 Công dân 

       Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn Công dân 

 
 Hệ thống sẽ lưu lại thông tin cá nhân đối tượng vi phạm, cung cấp các chức 

năng cần thiết cho người dùng có thể cập nhật thông tin đối tượng hệ thống đang 

xử lý. 

1.3 Hồ sơ 
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      Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn Hồ sơ    

  Hệ thống lưu lại thông tin người dùng và người dùng có thể thay đổi thông tin 

(thay đổi mật khẩu….) sau đó chọn Chấp nhận 

 
1.4 Quyết định 

       Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn Quyết định       

 
Hệ thống lưu các quyết định mà đính kèm trong quá trình xử lý vụ việc  

2. Quản lý báo cáo 

2.1 Báo cáo 

       Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn Báo cáo    

 



 
2.2 Thống kê đơn vị 

      Người dùng nhấp vào menu hệ thống chọn Thống kê đơn vị     

   

 
 
 Hệ thống trích lọc thông tin theo nhiều tiêu chí theo từng đơn vị, trích lọc tình 
hình nộp phạt theo nhiều tiêu chí. 
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4. In file văn bản 

    Hệ thống hỗ trợ cho người dùng in các loại văn bản, công văn bằng cách chọn 

loại văn bản, công văn và nhập nội dụng công văn-> lưu file công văn (word). 

 
 

 

 

 



 


