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1. Mô tả chung
● Hiện nay, việc quản lý các kết quả xét nghiệm COVID-19 đang được thực hiện một cách thủ công (nhập liệu bằng tay) dẫn đến dễ bị

mất mát, sai lệch dữ liệu. Kèm theo đó là việc truy vết sẽ khó khăn và vất vả hơn.
● Hệ thống quản lý xét nghiệm dịch tễ ra đời với mục đích:

○ Giảm thiểu thấp nhất việc nhập dữ liệu thủ công
○ Hạn chế mất mát dữ liệu trong quá trình lưu trữ
○ Liên kết thông tin người được lấy mẫu xét nghiệm với thông tin trên ứng dụng BlueZone giúp quá trình truy vết nhanh hơn, đỡ

vất vả hơn.

2. Mục đích hệ thống
● Tài liệu này hướng dẫn người dùng cách sử dụng các tính năng cơ bản nhất dựa trên quyền hạn của người dùng trong hệ thống.

3. Các khái niệm sử dụng trong tài liệu
● Người Tạo đợt xét nghiệm: Là Người “Tạo mới” đợt xét nghiệm lên hệ thống, Chuyển thông tin tài khoản cho người lấy mẫu xét

nghiệm.
● Người Lấy mẫu xét nghiệm: Nhận thông tin của đợt lấy mẫu, thực hiện lấy mẫu bệnh phẩm vào đúng đợt đã được tạo.
● Người Kiểm mẫu xét nghiệm: Kiểm tra mẫu đã được lấy và mẫu nhập trên hệ thống, gửi danh sách mẫu đi xét nghiệm.
● Người Xét nghiệm: Thực hiện xét nghiệm mẫu bệnh phẩm và trả kết quả xét nghiệm lên hệ thống.
● Người Phụ trách dịch tễ: Thống kê, theo dõi và giám sát các đợt xét nghiệm
● Quản trị hệ thống: Là người thiết lập, tạo các tài khoản với nhóm quyền tương ứng: Người tạo đợt XN, Người lấy mẫu, Người kiểm

mẫu, Người xét nghiệm, Người phụ trách dịch tễ

4. Chức năng chính
● Chức năng, Nghiệp vụ của Người tạo đợt xét nghiệm

○ Tạo mới đợt xét nghiệm
○ Chỉ định người lấy mẫu
○ Thông tin cho người lấy mẫu chuẩn bị dụng cụ cần thiết đến khu vực lấy mẫu
○ Xác nhận lấy mẫu xong khi có thông báo hoàn thành từ người lấy mẫu.

● Chức năng, Nghiệp vụ của Người Lấy mẫu xét nghiệm
○ Chuẩn bị máy tính có kết nối mạng internet, súng bắn mã code hoặc Điện thoại thông minh có kết nối mạng để thực hiện bắn

mã barcode ống nghiệm và QR code cá nhân cần lấy mẫu.
○ Quét mã barcode của ống nghiệm
○ Quét mã QR Cá nhân trên ứng dụng Bluezone
○ Lấy mẫu bệnh phẩm cho vào ống nghiệm.
○ Thông báo cho CDC(Người tạo đợt xét nghiệm) khi lấy mẫu xong để hoàn tất quá trình lấy mẫu.

● Chức năng, Nghiệp vụ của Người Kiểm mẫu xét nghiệm
○ Kiểm tra số lượng mẫu thực tế và số lượng trên hệ thống
○ Gửi mẫu cho phòng xét nghiệm
○ Thông báo cho người phụ trách Xét nghiệm

● Chức năng, Nghiệp vụ của Người Xét nghiệm
○ Tải file "Danh sách mẫu XN" để lấy danh sách mẫu trong đợt lấy mẫu cần xét nghiệm-> gửi cho phòng xét nghiệm để cập nhật

kết quả xét nghiệm
○ Đưa file kết quả xét nghiệm từ phòng xét nghiệm vào hệ thống

● Chức năng, Nghiệp vụ của Người Phụ trách dịch tễ
○ Thống kê để theo dõi, giám sát các đợt xét nghiệm

● Chức năng, Nghiệp vụ của Quản trị hệ thống
○ Cấu hình Nhóm quyền
○ Cấu hình Người dùng
○ Cấu hình Cây Đơn vị phòng ban
○ Liên hệ Admin Bkav (HậuCM) để được cấp tài khoản admin cho đơn vị
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Quy trình lấy mẫu



5. Hướng dẫn sử dụng

5.1.Đăng nhập hệ thống
● Bước 1: Truy cập vào địa chỉ https://quanlymauxn.bluezone.gov.vn/(1)
● Bước 2: Nhập tên Tài khoản, Mật khẩu (2) rồi bấm Đăng nhập (3)

5.2.Hướng dẫn sử dụng cho người tạo đợt xét nghiệm

5.2.1.Tìm kiếm/Lọc danh sách đợt xét nghiệm
● Bước 1: Nhập từ khóa tìm kiếm vào ô <Tìm kiếm theo tên Đợt xét nghiệm> => bấm chức năng tìm kiếm ở cuối dòng(1)
● Bước 2: Tìm kiếm nâng cao: bấm mở bộ lọc nâng cao(2) rồi lựa chọn các thông tin cụ thể theo từng ô của bộ lọc(3)

5.2.2.Tạo mới đợt xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản được cấp
● Bước 2: Vào chức năng Đợt xét nghiệm (1) để xem danh sách các đợt xét nghiệm.
● Bước 3: Bấm nút +Tạo mới đợt xét nghiệm (2) để tạo đợt xét nghiệm.
● Bước 4: Nhập thông tin của đợt xét nghiệm (3) sau đó bấm Ghi đợt xét nghiệm (4)
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5.2.3.Sửa đợt xét nghiệm
● Bước 1: Vào danh sách các đợt xét nghiệm
● Bước 2: Đưa chuột vào đợt xét nghiệm cần sửa thông tin, chọn Sửa đợt xét nghiệm(1)
● Bước 3: Sửa các thông tin(2) của đợt xét nghiệm vừa chọn, sau đó bấm Ghi đợt xét nghiệm(3)
● Bước 4: Nhập thông tin của đợt xét nghiệm (3) sau đó bấm Ghi đợt xét nghiệm (4)
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5.2.4.Xác nhận hoàn thành lấy mẫu xét nghiệm
● Bước 1: Vào danh sách các đợt xét nghiệm
● Bước 2: Đưa chuột vào đợt xét nghiệm đã hoàn thành lấy mẫu, chọn Hoàn thành(1)
● Bước 3: Popup xác nhận hiện lên bấm Xác nhận(2)

5.3.Hướng dẫn sử dụng cho người lấy mẫu xét nghiệm

5.3.1.Lấy mẫu xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản lấy mẫu xét nghiệm được cấp
● Bước 2: Ở màn hình danh sách các đợt xét nghiệm, bấm vào Đợt xét nghiệm đã được tạo (1)
● Bước 3: Ờ màn hình danh sách các mẫu xét nghiệm, bấm “+Lấy mẫu xét nghiệm” (2)
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● Bước 4: Người lấy mẫu sử dụng súng chit mã Barcode để bắn mã Barcode từ ống nghiệm hoặc nhập mã Barcode của ống
nghiệm (3)

● Bước 5: Trong trường hợp ống nghiệm không có Barcode hoặc thiếu ống nghiệm chuẩn bị từ trước thì bấm chức năng +Tạo
barcode (4). Sau đó bấm Tiếp tục (5).

● Bước 6: Sử dụng súng chít quét mã QR code cá nhân trên ứng dụng Bluezone của người đến xét nghiệm (6) hoặc Nhập
thông tin cá nhân trong trường hợp không có mã QR cá nhân (7). Sau đó bấm Thêm mới (8)
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5.3.2.Sửa, Xem mẫu xét nghiệm
● Bước 1: Ở màn hình Danh sách mẫu xét nghiệm đã thêm
● Bước 2: Bấm vào nút Sửa thông tin (1). Sửa các thông tin của mẫu xét nghiệm (2), sau đó bấm Ghi lại (3)
● Bước 3: Bấm Xem chi tiết để xem danh sách các mẫu đã được lấy (4). Màn hình sẽ hiển thị thông tin các mẫu có trong đợt

xét nghiệm đã chọn (5)
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5.4.Hướng dẫn sử dụng cho người kiểm mẫu xét nghiệm

5.4.1.Gửi mẫu cho phòng xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản kiểm mẫu xét nghiệm được cấp
● Bước 2: Ở màn hình danh sách các đợt xét nghiệm, bấm vào đợt xét nghiệm đã được lấy mẫu xong, bấm nút Gửi mẫu đi

xét nghiệm(1)

10



● Bước 3: Màn hình xác nhận gửi mẫu chọn Đồng ý(2)

5.4.2.Hoàn trả mẫu cho người xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản kiểm mẫu xét nghiệm được cấp
● Bước 2: Ở màn hình danh sách các đợt xét nghiệm, bấm vào đợt xét nghiệm đã được lấy mẫu xong, bấm nút Trả lại(1)
● Bước 3: Màn hình xác nhận trả mẫu nhập lý do hoàn trả(2) chọn Xác nhận(3)
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5.5.Hướng dẫn sử dụng cho người Xét nghiệm

5.5.1.Tải file danh sách mẫu xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản xét nghiệm được cấp
● Bước 2: Ở màn hình danh sách các đợt xét nghiệm, đưa chuột vào Đợt xét nghiệm đã được tạo, bấm Tải danh sách mẫu

XN (1)
● Bước 3: Kiểm tra file excel danh sách mẫu tải về và gửi cho phòng xét nghiệm nhập kết quả vào file (2)
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5.5.2.Upload file kết quả xét nghiệm
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản xét nghiệm được cấp
● Bước 2: Ở màn hình danh sách các đợt xét nghiệm, đưa chuột vào đợt xét nghiệm đã được tạo, bấm Upload kết quả (1)
● Bước 3: Ờ màn hình kết quả xét nghiệm, bấm chức năng tải file để tải file kết quả (2)
● Bước 4: Chọn file kết quả nhận được từ phòng xét nghiệm trên máy tính(3)
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5.6.Hướng dẫn sử dụng cho người Phụ trách dịch tễ
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản Phụ trách dịch tễ được cấp
● Bước 2: Vào màn hình Thống kê(1) để theo dõi quá trình xét nghiệm
● Bước 3: Lọc/Tìm kiếm để xem số liệu thống kê trên hệ thống, chú ý mục Thời gian* là thông tin bắt buộc để tìm kiếm(2)
● Bước 4: Danh sách mẫu được thống kê hiển thị ở bên dưới và bấm Xuất file để xuất file excel báo cáo thống kê (3)

14



5.7.Hướng dẫn sử dụng cho người Quản trị hệ thống

5.7.1. Tạo tài khoản người dùng
● Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống với tài khoản Admin đơn vị được cấp. Liên hệ với Admin Bkav (Hậu NV) để được cấp tài

khoản Admin đơn vị.
● Bước 2: Vào màn hình Quản lý tài khoản(1), Bấm chức năng +Thêm người dùng (2)
● Bước 3: Nhập thông tin người dùng: chú ý chọn đúng vai trò ở mục Phân quyền(3). Các vai trò tương ứng: Tạo đợt, lấy

mẫu, dịch tễ, xét nghiệm...
● Bước 4: Chú ý chọn đúng đơn vị phòng ban ở mục Đơn vị(4). Sau đó bấm Ghi lại(5)
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5.7.2. Sửa tài khoản người dùng
● Bước 1: Vào màn hình Quản lý tài khoản, Bấm chức năng Chi tiết (1) ở tài khoản muốn sửa thông tin
● Bước 2: Sửa thông tin người dùng(2) sau đó bấm Ghi lại(3)
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