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K#ét qué cong tac Dan vén thang 5 nim 2024
va phwong hwéng, nhiém vy thing 6 nim 2024

Kinh guri: Ban Dan van Thanh uy

Thyc hién Cong vén s§ 76-CV/BDVTU ngiy 20/02/2023 clia Ban Déan van
Thanh uy vé viéc thuc hién ché dd théng tin, bao cdo. UBND thanh pho bao cdo
két qua thuc hién cong téc dan vén trén dia ban thanh pho, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh chung

Tiép tuc trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té, x& hoi, ddm bao quéc
phong - an ninh. Duy tri thyc hién nghiém tic céc ché d6 truc sin sang chién déu;
ném chéc tinh hinh, bao vé an toan cic muc tiéu trong yéu; dam bao an ninh trat tuy,
trat tw ATGT trén dia ban thanh pho.

2. Cong tac din van 6 co' s¢

Tiép tuc tham muu Pang Gy phudng, xa lanh dao, chi de,}o quan triét, trién
khai thue hién cdc Chuong trinh, ké hoach ctia UBND thanh pho vé thuc hién quy
ché dan ch & co quan va cong tdc dan vén chinh quyén nam 2024.

Tiép tuc tuyén truyén cong tac phong, chdng dich Covid -19; trién khai thuc
hién cong téc dan van gén véi cac nhidm vy phit trién kinh té x& hoi, gir ving
quéc phong-an ninh, én dinh chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia ban; Béy
manh c¢6ng tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra”, doi méi 18 16i
lam viée, thai do phuc vu nhéan dan.

Phdi hop véi Mt trin va cac hdi, doan thé phuong tuyén truyén van dong ba
con nhén dan chap hanh t8t nhitng chu truong cua Pang, chinh sach phéap luét cua
Nha nudc va nhitng quy dinh cta dia phuong; trién khai quy ché phdi hop véi Uy
ban Mt trdn T6 quéc va cée td chirc chinh tri - x& hdi, tao diéu kién thuan loi dé
Uy ban Mt tran T qubc va cac td chirc chinh tri - x4 hdi phan anh tdm tu, nguyén
vong va kién nghi ctia cac tAng 16p nhan dan trén moi linh vuc, giai quyét kip thoi
nhing kién nghi x4c déng ciia nhan dén, phé bién céc chi trwong, chinh sach mdi,
van dong nhan dén thuc hién t6t céc chi tidu, nhiém vy phét trién kinh té - x4 hdi.

3. Cong tiac dian van cia chinh quyén

Vé cai cach hanh chinh: Duy tri va khuyén khich to chire, cong dan thuc hién
ching thuc ban sao dién tlr, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong qubc gia
va ndp hd so truc tuyén toan trinh va mot phan trén Cbng dich vu cong tinh Binh
Pinh. Duy tri hoat dong Trung tdm diéu hanh db thi théng minh, tdng cuong hop
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khéng gidy va hop truc tuyen Duy tri Hé théng quan ly chit luorng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001-2015 va ap dung c6 higu qua phan mém mot cua dién tu VNPT-
iGate trong lién théng giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Két qua trong thang
5/2024, thanh phd da tiép nhan 3.652 hd so (trong do ky trudce chu;/en sang 1.229
hd so, tlep nhén méi 2.423 hé s0, ¢6 2.316 hd so tlep nhén tryc tuyén toan trinh va
mot phan) da giai quyet va tra két qua cho 2.280 hd so (tr ong do dung va trudc
han: 2.280 ho so, ty 1¢ dtng hen: 100%), hd so dang giai quyét: 1.372 hd so.

Vé kiém tra cong vy, , ky luat ky cuong hanh chinh: da tién hanh kiém tra vé
thue hién nhiém vy clia cp trén giao; thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh d6i
v61 UBND phuong Bui Thi Xuan va UBND phuong Nhon Binh.

4. Hoat ddng ctia Mt tran To quoc, cic to chirc chinh tri - xa hoi

Tang cudng van dong can by, cong chic, vién chic, doan vién, hdi vién va
Nhéan dén thue hién tt cac chu truong, chinh séch ctia Pang, phdp luét cia Nha nude.
Phéi hop véi chinh quyén thanh phd t6 chire thuc hién céc phong trao thi dua do thanh
phd phat dong.

S. Phong trao thi dua “Dan vin khéo”

Tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vyc kinh
té, vin hoéa, xa hi, quoc phong, an ninh; x4y dung hé théng chinh tri gan véi viée
thuc hién két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh trj “vé ddy manh hoc tip
va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh”; Phong trao thi dua
“Thanh phé Quy Nhon chung stic x4y dyng néng thén méi, dé thi van minh”.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 6 NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién céc Chuong trinh, Ké hoach ctia UBND tinh, Thanh
Uy vé cong tac dan vén chinh quyén, quy ché dan chi & co s trén dia ban
thanh phd.

2. Tiép tuc thuc hién tét céng téc dan van trong co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong, ting cuong d6i méi, tao sy chuyén bién tir nhan thire vé cong
tac dan vén trong tinh hinh méi: nang cao nhan thirc, trach nhiém cia cip 0y dang,
chinh quyén céc Cap, cac nganh, can b, cong chire, vién chrec, nhat la trach nhiém
clia ngudi ding dau trong thue hién céng tic dan vén chinh quyén gén véi nhiém
vu chuyén moén clia co quan, don vi.

3. Tang cudng kiém tra, don déc, hu:ong dan trién khai thuc hién céng tac dan
van chinh quyén tai cic co quan, don vi, dia phuong dé dam bao cac chu txucmg,
dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude va cac van ban chi dao cta
Trung uong, ctia tinh va thanh phd duoc trién khai thuc hién cé hiéu qua.

4. Bay manh thuc hién phan cap, uy quyen trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, gidm tang néc, rut ngén thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao
thuan loi tdi da cho td chure, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi; tap trung tuen
khai c¢6 hiéu qua K& hoach chuyén dbi sb trén dia ban thanh phd, Ké hoach trién
khai m6 hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi dan” nhim d&i méi phuong thuc hoat
dong cha céc co quan nha nude theo hudng chii dong tim hiéu, ndm bét thong tin



3

vé nhu cu ctia ngudi dan dé hd tro, phuc vu ngudi dén thuc hién thu tuc hélph
chinh; X‘fl’ Iy nghiém nhiing can bd, céng chirc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhieu,
gdy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée. Thuc hién
tét cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o, phan 4nh, kién nghi clia cong dan. T4p trung chi dao giai quyét kip thoi, dut
diém don thu khiéu nai, t6 céo, nhiing kién nghi, phan anh, nguyén vong chinh
dang ctia Nhan dan, nhiing buc xtc du ludn quan tam, khong dé tinh trang khiéu
kién kéo dai, vuot cép.

5. Nang cao chét lugng cong tac tuyén truyén, vin dong Nhén dén thyc hién
c4c chi truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuge theo hudng doi mdi
ndi dung phu hop véi ting d6i twong tuyén truyén, phuong thirc tuyén truyén can
ngén gon, dé hiéu, d& nho, dé van dung va két hop véi Gmg dung cong nghg thong
tin d& nang cao hiéu qua cac cudc van dong, tap hop rong rai cac tang 16p Nhéan
dan tham gia, gop phan tao nén sitc manh tdng hop thuc hién thing loi muc tiéu
phat trién kinh té - x& hoi cia thanh phd nim 2024.

Trén day la bao cao két qua cong tac dan van trong thang 5 nam 2024 va
phuong huéng, nhiém vy thang 6 nam 2024, UBND thanh phd kinh béo céo./. -
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