
Thực hiện Văn bản số 3979/UBND-KSTT ngày 27/05/2024 của UBND tỉnh về 

triển khai chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID trong thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến (gửi kèm theo Công văn này); Nhằm tiếp tục đẩy nhanh tiến độ thu nhận, kích 

hoạt tài khoản định danh điện tử, gia tăng số lượng tài khoản định danh điện tử mức 2 

cho người dân; Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố có ý kiến như sau: 

1. Đề nghị Công an thành phố chủ trì phối hợp các đơn vị liên quan, tăng 

cường công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử dụng 

VNeID là tài khoản duy nhất trong thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện 

tử kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2024 theo Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05 

tháng 9 năm 2022 của Chính phủ. 

- Chỉ đạo Đội Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội thuộc Công an 

thành phố thực hiện việc kiểm tra, xác nhận thông tin “tài khoản VNeID” và thông tin 

“Hộ dân của thành phố” trên “Hệ thống báo cáo đề án 5299” để phục vụ công tác 

chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến đồng 

thời tiếp tục triển khai công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn người dân địa 

phương kích hoạt “tài khoản VNeID mức độ 2”. 

 2. Giao phòng ban, đơn vị thành phố khẩn trương rà soát, cập nhật thông tin tài 

khoản tại đơn vị đang sử dụng trên Hệ thống phần mềm Một cửa điện tử đảm bảo 

chính xác, đầy đủ để phục vụ chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID là tài khoản duy 

nhất trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

 3. Đề nghị Thành đoàn Quy Nhơn tổ chức triển khai có hiệu quả Đề án 5299 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh nhằm tăng cường công tác thông tin tuyên truyền, hướng dẫn để 

người dân, doanh nghiệp tiếp cận và tham gia nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực 

tuyến khi thực hiện thủ tục hành chính nhằm giảm bớt thời gian đi lại, chi phí thực hiện 

thủ tục hành chính. Tiếp tục bố trí nhân lực phối hợp Đội Cảnh sát Quản lý hành chính 

về trật tự xã hội thuộc Công an thành phố thực hiện việc kiểm tra, xác nhận thông tin “tài 

khoản VNeID” và thông tin “Hộ dân của thành phố” trên “Hệ thống báo cáo đề án 

5299” để phục vụ công tác chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID trong thực hiện dịch vụ 
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                             Kính gửi:  

 

, 

- Các phòng ban, đơn vị thành phố; 

-   Thành đoàn Quy Nhơn; 

- UBND các phường, xã; 

- Bưu điện Quy Nhơn. 

 



công trực tuyến đồng thời tiếp tục triển khai công tác thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân địa phương kích hoạt “tài khoản VNeID mức độ 2”. 

4. Giao Văn phòng HĐND&UBND thành phố chỉ đạo Trung tâm CNTT thành 

phố hướng dẫn cho cán bộ công chức của các phòng ban chuyên môn thành phố và 

UBND các phường xã thực hiện cập nhật thông tin tài khoản chính xác, đầy đủ để 

phục vụ chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID là tài khoản duy nhất trong thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến (có tài liệu hướng dẫn kèm theo). 

 5. Đề nghị Bưu điện Quy Nhơn quán triệt cho nhân viên Bưu điện tại Bộ phận 

Một cửa tại UBND thành phố thực hiện nghiêm việc kích hoạt tài khoản định danh 

điện tử mức 2, đồng thời cập nhật thông tin tài khoản trên Hệ thống giải quyết thủ tục 

hành chính đảm bảo chính xác để chuyển đổi chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID là 

tài khoản duy nhất trong thực hiện tiếp nhận và luân chuyển hồ sơ trên phần mềm 

VNPT- iGate. 

  6. Giao UBND các phường, xã chỉ đạo cán bộ công chức khẩn trương rà soát, 

cập nhật thông tin tài khoản đang sử dụng trên Hệ thống phần mềm Một cửa điện tử 

đảm bảo chính xác, đầy đủ để phục vụ chuyển đổi sử dụng tài khoản VNeID là tài 

khoản duy nhất kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2024 theo Nghị định số 59/2022/NĐ-CP 

ngày 05 tháng 9 năm 2022 của Chính phủ trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

Đồng thời, đề nghị Đoàn thanh niên địa phương tích cực hơn nữa trong công tác 

thông tin tuyên truyền, hướng dẫn để người dân, doanh nghiệp tiếp cận và tham gia nộp 

hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến khi thực hiện thủ tục hành chính; phối hợp Đội 

Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội thực hiện việc kiểm tra, xác nhận thông tin 

“tài khoản VNeID”, kích hoạt “tài khoản VNeID mức độ 2” và thông tin “Hộ dân của 

thành phố” trên “Hệ thống báo cáo đề án 5299” để phục vụ công tác chuyển đổi sử dụng 

tài khoản VNeID trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

  Đề nghị Bưu điện Quy Nhơn, các phòng ban, đơn vị thành phố và UBND các 

phường, xã phối hợp triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận:                                                                                                KT. CHỦ TỊCH 
- Như trên; 

- TT HĐND TP; 

- Chủ tịch, các PCT UBND TP; 

- Bưu điện tỉnh; 

- Văn phòng Đăng ký đất đai CN Quy Nhơn; 

- VP (LĐ+CV); 

- Lưu: VT, C8, C14.                                                                         
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Nguyễn Phương Nam 

 

 

 

 



 

 

HƯỚNG DẪN  

ĐĂNG NHẬP CỔNG DỊCH VỤ CÔNG BÌNH ĐỊNH BẰNG TÀI KHOẢN 

VNeID ĐỂ THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

1. Cách đăng nhập Cổng Dịch vụ công Bình Định bằng tài khoản VNeID 

Để thực hiện đăng nhập Cổng Dịch vụ công Bình Định bằng tài khoản định danh điện 

tử (VNeID) thì người dân đã có tài khoản định danh điện tử (bao gồm cả mức 1 hoặc 

mức 2) có thể thực hiện theo các bước như sau: 

* Bước 1: Truy cập vào Cổng Dịch vụ công Bình Định theo đường dẫn sau: 

https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/ 

 

* Bước 2: Tiến hành đăng nhập 

- Nhấn vào ô “Đăng nhập” và chọn phương thức đăng nhập bằng tài khoản định danh 

điện tử (VNeID). 



 

- Sau khi nhấn vào biểu tượng VNeID thì hệ thống sẽ hiển thị khung đăng nhập bao 

gồm: 

+ Tài khoản (Là số CCCD gắn chip (số định danh cá nhân)); 

+ Mật khẩu (Là mật khẩu khi cài đặt tài khoản định danh điện tử). 

Hoặc người dùng có thể đăng nhập vào tài khoản định danh điện tử (VneID) trên 
Smartphone và sau đó thao tác quét mã QR trong ứng dụng VNeID để đăng nhập. 

 



- Nếu đã nhập đầy đủ và chính xác tài khoản và mật khẩu tài khoản định danh điện tử 

(VNeID) thì nhấn vào ô “Đăng nhập”. 

 

- Sau đó, hệ thống sẽ hiển thị ô nhập mã OTP và mã OTP được gửi về số điện thoại 

đăng ký tài khoản định danh điện tử (VNeID).  

 

 



 

- Người dùng cần nhập đúng mã OTP trong tin nhắn gửi về điện thoại và ấn “Nhập”. 

 

- Nếu mã OTP chính xác thì hệ thống sẽ trả kết quả đăng nhập thành công vào Cổng 

Dịch vụ Bình Định. 
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