UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO QUY NHON Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 2084 /UBND-CCHC Quy Nhon, ngay 06 thang 06 nam 2024

V/V trién khai thuc hién Chi thi sb 16/CT-
TTg ngay 20/05/2024 cua Thu tudng Chinh
phu trén dia ban thanh pho

Kinh guri: .
- Cac phong ban, don vi thanh pho;
- UBND céc phuong, xa.

Thue hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 ctia Thu tuéng Chinh pht vé
tiép tuc day manh cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh tai cac B9, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong van sO 3949/UBND-KSTT ngay
17/05/2024 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s 16/CT- -TTg ngay
20/05/2024 cta Thi tuéng Chinh phu. Vé viée nay, Chu tich UBND thanh phd ¢6 ¥ kién
nhu sau:

1. Giao Thii truéng cac phong, ban, don vi thanh phé va Chii tich UBND cac
phwong, xa:

- Khan truong phé bién, quan triét cho can bgf), cong churc, vién chire, nguoi lao
dong thudc tham quyén quan ly ndi dung Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 cua
Thu tudng Chinh phu (giri kém theo Cong van nay).

- Trién khai thye hién 6 hiéu qua viéc déi moi co ché mot cura, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC, trong do tap trung ngudn lyc day nhanh s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC, gan vigc s0 hoa voi thue hién nhiém vy cua can b, cong chire, vién
churc trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dit liéu da duogc
s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dir liéu.

- Thuc hién nghiém viéc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 4023/QD-UBND ngay 02/12/2022 ctiia UBND tinh; 100% h6
so thu tuc hanh chinh dugc khai thac thong tin tr “Co s dut liéu quéc gia vé dan cu”
tuyét doi khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai gidy to lién quan den
thong tin da duogc khai thac. Khan truong, quyét liét thuc hién higu qua Quyét dinh s6
723/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2024 cua UBND thanh phé vé viéc giao 07 chi
tiéu lién quan dén Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén trén dia ban thanh phd nim 2024 dé phat huy két
qua da dat dugc trong nam 2023.

- Tb chtc trién khai, thyc hién ddy du, hiéu qua cac nhiém vu thudc Dé an 06
trong nam 2024 theo Ké hoach ctia UBND thanh phd va cac van ban chi dao ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh Trung wong va ciia UBND tinh; tip trung trién
khai thuc hién nghiém tic, quyét liét Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/03/2024 cia Cha
tich UBND tinh vé viéc thiic ddy cai cach hanh chinh, cai thién chat luong dich vu cong
tryc tuyén gan v6i ddy manh thuc hién Pé an 06 nhim nang cao chat lugng phuc vu



hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh tai van ban s6 1024/UBND-
NV ngay 28/03/2024 caia UBND thanh pho.

- T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
Nghi cua nguoi dan, doanh nghiép; tang cudng dbi thoai, giai quyet duat dlem nhirng
vuéng mic, kho khan vé co che chinh sach, TTHC; nang cao chét luong ngudn nhan
luc thuc hién cong tac giai quyét TTHC.

2. Giao Cong an thanh phé:

- Chu tri, phéi hop voi cac don vi c6 1i€n quan bao dam céc diéu kién can thiét,
ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng din nguoi dan, doanh nghiép sir
dung VNelD la tai khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2024 theo Nghi dinh sé 59/2022/NP-CP ngay 05
thang 9 nam 2022 cua Chinh phu.

- Tang cudng cong tac kiém tra, huéng din cac phong ban, don vi thanh phd va
UBND cac phuong, xa viée thuc hién cac nhiém vu cua Pé an 06 dugc UBND thanh
phd ban hanh tai Ké hoach s6 1142/QD- -UBND ngay 29/02/2024. Kip thoi bao cao cho
UBND thanh phd nhitng khoé khin, vuéng mic va dé xuat cac giai phap thao g& dam
bao thuc hién hi¢u qua cao.

3. Giao Phong Noi vu thanh pho Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan
tang cuong cong tac kiém tra cong vy, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nham nang
cao dao duc cong vy, tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi xtr Iy céc truong
hop né tranh, dun day trach nhiém.

4. Giao Vin phong HDND&UBND thanh phé:

- Binh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tuéng
Chinh phu.

- Tang cuong theo doi, don ddc, cac phong, ban, don vi thanh phé, UBND cac
phuong, xa thuc hién hiéu qua, dam bao dat va vuot cac chi tiéu dugc giao tai Quyét
dinh s6 723/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2024 ctia UBND thanh phd vé viéc giao
07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé nam 2024.

7 Pé nghi Thu trudng cac phong ban, don vi, UBND cac phudng, xa nghiém tuc,
trién khai thyc hién./ o

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac PCT UBND TP;

- Van phong DKDD chi nhanh Quy Nhon;
- Chi cuc thué Quy Nhon;

- Buu dién Quy Nhon;

- VP (Lb+C8,C14);

- Luu: VT.

e

guyén Phuwong Nam
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