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PHU LUC
’ NOI DUNG PONG GOP Y KIEN POI VOI
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

/UBND-CCHC ngay

thanh phé Quy Nhon)

| 6 /2024 cua UBND

STT

Tinh nang, chirc ndng con thieéu
hoic da c6 nhung chwa tién ich,
can cdi tién

beé xuat diéu chinh/bo
sung moi

Ghi chu
(c6 thé
kem
hinh
anh
minh
hoa)

Giao dién/tinh ning, chirc ning
danh cho to chirc, cong dan

Xac thuc nguoi dung

Cho phép xac thuc nguoi
dung thong qua VNelD tai
giao dién dang nhap h¢
thdng va tai budc tra ho so
giai quyét TTHC cho cong
dan

Murc do cung cép dich vu

Chirc ning: Nop ho so
truc tuyén

Can bo sung tich hop
thanh phan ho so dinh kém
vao kho c4 nhan. Pong
thoi don vi tiép nhéan xir 1y
la don vi hanh chinh trén
CCCD. Tich hop xac dinh
danh tinh trén VNelD

Cung cap thong tin truc tuyén d6i
v6i céc dich vu cong khong dap
g trién khai dich vu cong truc
tuyén.

Chirc ning: Thu tuc
hanh chinh

Can diéu chinh tong s6
TTHC cap huyén, xa phu
hop vai tong s6 TTHC
trén phan mém Mot cia
dién tu.

HO so dién tir duoc sb hoa bao dam
theo quy dinh cta phap luat

Chirc ning: Tiép nhin
ho so truce tuyén/ truc
tiép co6 cac tinh ning so




hoa nhu: tai tép tin, ky
s0, 14y tir kho dit liéu
Can diéu chinh va tich hop
cac tai li€u ca nhan trong
thanh phan hd so luu vao
kho va giao di¢n quan ly
truc quan cho phép phan
loai TTHC nao dung thanh
phan hd so nao da co dinh
kem trén kho.

Ho so do nguoi thyc hién thu tuc
hanh chinh ndp trén Cé)ng Dich vu
cong cap bo, cap tinh duge chuyén
vao Phan hé giai quyét thu tuc
hanh chinh ctua Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cip
bo, cép tinh dé cép M3 sb ho so thu
tuc hanh chinh ty dong theo quy
dinh. M3 s6 hd so thu tuc hanh
chinh dugc str dung théng nhét
trong hoat dong giao dich gitra cac
co quan, don vi voi1 t6 chuc, ca
nhan; gitta cac co quan, don vi v6i
nhau va giita cac Hé théng thong
tin dugc két ndi, chia sé dit lidu

Chire ning: Tiép nhan
hd so truc tuyén Ho so
dwoc sinh s6 ho so theo
quy dinh

Can bo sung tao ma ho so,
cap ma hd so thu hoi ma
ho so dbi véi cac ho so
giai quyét TTHC lién
thong tir cip x4 Ién huyén
va huyén 1én thanh phé (
Truc trang nguoi dung
phai thao tac 2 ma ho so
cung luc)

Thanh toan truc tuyén:

Cung cap hinh thie hoan lai tién va
thong tin giai quyét tranh chap khi
giao dich that bai.

Thong bao két qua giao
dich cho ngwoi déan

Hé thong Ngan hang,
Trung gian thanh toan
thuc hién hoan tién cho
nguoi thanh toén khi giao
dich that bai theo cac quy
dinh Tuy nhién, chua
théng béo cho can bo cong
chuac vién chuac thuc hién
thu két qua thanh toan truc
tuyén thanh céng hay that
bai

Cho phép tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ban dién tir cho ca
nhan, t6 chuc thuc hién dich vu

C6ng dan c6 thé vao chi
tiet ho so tir chirc nang
Quan ly ho so da ngp




cdng truc tuyén, bao dam théng
diép dix liéu dap tng quy dinh cia
phap luat.

Can bo sung tich hop
VnelD tai myc két qua giai
quyét TTHC.

Ky sb o
Bao dam dap (ng yéu cau toi thiéu
theo quy dinh tai Thong tu s6
22/2020/TT-BTTTT ngay 7 thang
9 ndam 2020 cua B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé yéu cau
ky thuat ddi véi phan mém ky sb,
phan mém kiém tra chit ky s6 nhu
sau: 11.1. Cho phép nguoi ky s6
duoc stir dung khéa bi mat ca nhan
dé thuc hién viéc ky sb vao thong

H® tro chirc ning ky so
cho thanh phén ho so
Can bd sung phan loai ky
s6 hodc théng nhét cho
phép dung ky s6 cong
cong duoc tinh vao két
qua s hoa

8 diép dit lieu. - Thyc trang ky s6 trén file
. pdf trén cac mau dién tir
11.2. Cho phep ngudi ky s6 duoC | duéi dang dinh keém file.
sir dung khda bi mat to chac de Tuy nhién chua dinh nghia
thuc hién viéc ky sé vao thong diép | duoc miu két dién tir ky
di liéu s6 nham tranh ky s két
o . qua khong dting véi két
1._27.3. C~o chic nang chuye_n doi qua giai quyét.
biéu mau dién tu trude khi ky
thanh cac dinh dang tap tin pho
bién nhu: .pdf, .doc, .docx, .xml,
Json
. Chic ning tra ciru ho so
Tra ctru ho so L 3
14.1. Tra ctru, tim kiém hd soda | ©an bo sung tra ciu ho so
tiép nhan trén He thong thong tin | €O kem theo thdng tin vé
gidi quyét thi tuc hanh chinh, t6i | nghia vu tai chinh phai
9 |thiéu thong qua ma s6 ho so. thuc hién (ké ca théng bao
14.2. Tra ctru trang thai két qua qua SMS va Zalo) khi ho
giai quyét thu tuc hanh chinh du6i | so ¢ trang théi cong dan
dang dién tur, toi thi€u thong qua thuc hién nghia vy tai
ma sO ho so chinh.
Tiép nhan phan anh, kién nghi | 15.1. Cho phép tiép nhan
10 | Cua nguoi dan, doanh nghiép vé | phan anh, kién nghi cia

giai quyét tha tuc hanh chinh

nguoi dan, doanh nghiép




vé giai quyét thi tuc
hanh

chinh. S dung thong
qua lién két dén cong
DVCQG

Can bd sung xac thuc

ngudi dung théng qua
VNelD

11

Panh gia sy hai long caa nguoi

dung

Chirc nang Panh gia:
Can bd sung xac thuc

ngudi dung thong qua
VNelD

12

Thong ké tinh trang giai quyét
hé so

Théng ké tinh trang giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh cua dich vu
cdng tryc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phﬁn, dich vu
cung cip thong tin truc tuyén va tat
ca ho so. Cac s6 liéu thong ké toi
thiéu theo thang, quy, nam, theo
linh vuc thu tuc hanh chinh va tir
du nam t6i thoi diém hién tai, cy
thé nhu sau: 17.1. S6 luong hd so
da tiép nhan. 17.5. S6 luong hod so
giai quyét qua han. 17.6. S6 lugng
dich vu cong dugc dung.

Pap wng mot phan,
thong ké hd so theo
thang, nam; chwa theo
quy, linh vuc

Can bo sung dong bo theo
thoi gian thyuce dbi voi céc
ho so giai quyét TTHC
trén phan mém Mot cia
dién tir va dong bo két qua
ho so giai quyét qué han/
tré han trén cong quéc gia.
Ddng thoi théng bao trén
hé thong tinh trang va két
qua dong bo thanh céng
hoac khéng thanh cong

13

Hudng dan thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyén

Chire niang Huéng dan

Can bd sung hudng dan
theo hinh thuc video truc
quan hoac tro ly a0 ho tro
nguoi dan thuc hién
TTHC

14

18.2. Cung cép céc cau hoi thudng
gap va ndi dung tra 161 dé giup
nguoi dung c6 thé tu giai quyét cac

Chirc nang Héi dap
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vudng mac théng thudng khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, kh@ sur
dung dich vu cong truc tuyén.

Can diéu chinh phén loai
cau héi theo dang don vi

hanh chinh.

15

Tro 1y 4o

Cho phép hd trg, huéng dan ngudi
ding cac van dé lién quan dén dich
vu cong, toi thiéu thong qua hinh
thirc tin nhan.

Tro ly 4o

Can bo sung hudng trinh
tu thuc hién ho so giai
quyét TTHC

16

Quan ly thong tin ngudi dung
21.1. Hd trg ddng bo véi co so dit
liéu ngudi dung tap trung cla cap
bo, cép tinh.

21.2. Quan 1y nguoi dung dich vy
cong.

21.3. Quan 1y nhém nguoi dung
dich vu cong.

21.4. Quan 1y quyén truy cap, su
dung dich vu cong.

Chirc ning ding nhap
gua SSO tinh

Can théng qua VNelD

17

Khai thac Kho quan ly dir li¢u dién
tr cua td chuc, ca nhan

Cung cap Kho quan ly dit lidu dién
tr cia td chire, ca nhan dé hd trg to
chuc, ca nhén quan 1y, luu gite
thong tin, dir li¢u dién t lién quan
dén giao dich hanh chinh cua to
chirc, ca nhan do theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu.

Chirc nang Kho dir li¢u
Thuec trang két qua giai
quyét TTHC cho cong dan
duoc déng bo vao kho ca
nhan nguo1 dung co luc,
¢6 noi ko nhan két qua
dién tir va nham 1an két
qua thu tuc khac.

Can diéu chinh thong bao
két qua qua SMS, Zalo vé
thong bao xac nhan cho
phép dong bo.

18

Tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh/buu chinh cong ich

8.1. Nguoi dung c6 thé sir dung
dich vu buu chinh/buu chinh cong
ich sau:

a) Nop hd so;
b) Nhan két qua;

¢) Ca hai dich vu trén

Tai 6. O Hinh thtc nhan
két qua chon [Gi ho so
dén dia chi cua t6i (Buu
chinh céng ich) va nhan
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8.2. CO biéu mau dién tir dé nguoi
ding cung cap théng tin sir dung
dich vu buu chinh/buu chinh cong
ich. Théng tin téi thiéu:

a) Thong tin ngudi nop hd so:

- Ho va tén;

- Sb dién thoai;

- bia chi nop hé so (chon
tinh/thanh pho, quan/huyén va dia
chi chi tiét);

b) Thong tin ngudi nhan két qua:
- Ho va tén;

- Sb dién thoai;

- Pia chi tra két qua (chon
tinh/thanh phé, quan/huyén va dia
chi chi tiét).

¢) Cac tuy chon:

- Sur dung dich vu thu I¢ phi giai
quyét thu tuc hanh chinh (néu co);

- Thong tin cudc phi dich vu tuong
ung.

“Pong y va Tiép tuc”. Tuy
nhién vao thoi diém nay
dich vu Buu chinh cong
ich khdng nhan dugc
théng tin hd so dé thuc
hién cac budc thu gom hd
so tra cong dan. Cu thé Ho
so H08.37.72-240524-
0010 thu tuc
1.004873.000.00.00.HO8
Vé Viéc Thu tuc cap Gidy
xac nhan tinh trang hon
nhan

Cong dan da thyc hién
cudce phi van chuyen:
31000

- Hinh thtrc thanh toan:
Thanh toan truc tuyén qua
Cong Dich vu cong Quoc
gia.

Can bo sung két ndi thong
tin qua dich vu Buu chinh
cong ich dé thuc hién thu
gom tai don vi tiép nhan
hd so.

Giao dién/tinh ning, chirc ning
danh cho can b, cong chirc,vién
chire

Ho so, biéu mau thu tuc hanh chin
2.1. HO so dién tu:

a) Phai duoc cung cip dudi dang
tép tin c6 dinh dang van ban (Vi
du: .docx, .xlsx, .pdf...); b) Phai
bao dam khi in ra hién thi tuong
duong nhu biéu mau gidy va ngudi
dung dién thong tin dugc dé dang,
chinh xac.

- Can bo sung kiém soét
biéu mau, tai liéu pdf ko
dung véi thanh phan ho so
yéu cau hé théng van cho
dinh kém chua phan loai
theo mau can phai dinh
kém thanh phan hd so.
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2.2. Pinh dang tép tin trong ho so
dién tir sau khi s6 hoa: Pinh dang
van ban hoac hinh anh

2.3. Dung lugng cho mdt tép tin
trong ho so dién tir: Dung luong tdi
da cho mdi tép tin dugc tai 1én gin
kém ho so dién tir phai dugc thong
bao tai vi tri chon tép tin dinh kém
trén biéu mau dién tir twong tac dé
ngudi ding biét va thyuc hién.

2.5. Dbi vai biéu mau, cho phép:

a) Quan ly cac biéu mau hd so th
tuc hanh chinh;

b) Quan 1y can ctr phap Iy caa biéu
mau;

¢) Thiét lap/thiét ké cac biéu mau
sau (mau phiéu quy dinh theo
Thong tu s6

01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 nam 2018 ctia Van phong Chinh
phu):

- Giay tiép nhan ho so va hen tra
két qua;

- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so; - Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so; - Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két qua;

- Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so; - S6 theo dbi hd so;

- Céac mau két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh;

- Cac mau biéu khéc c6 lién quan
(theo nhu cau thuc té).

- Can bo sung t6i uu
duung luvong nguoi dung
va cach luu t6 chuc dir lidu
cu thé quy trinh 3 don vi
giai quyét thi chi luu mot
tai liéu thanh phan hs trén
mot tai khoan thao tac.
Thuc trang van con luu
trén nhiéu tai khoan cuing
luc

- Hién nay van con mot s6
thi tuc chua cung cap biéu
mau dién tir cho cong dan
thuc hién nop hé so truc
tuyén chi ¢ hinh thirc dinh
kem tép mau khai bao dién
tir dbi voi linh vuc Hoat
dong xay dung.

Chu trinh luu chuyén, xu ly cia thu
tuc

Hb tro viéc cau hinh dé
cho phép Bo sung hd so
Thuc trang chua dap ang
dung thyc té 12 ho gidy ¢




3.3. Chu trinh luu chuyén, xir ly
phai bao gdm chtrc ning b sung
hd so.

co quan nao thi ho so dién
tor & co quan do theo Quy
ché 72/2020/Qb-UBND
ngay 20/11/2020. Can bo
sung thao tac tra ho cho
budc trude do dé tranh
truong hop khong du diéu
kién giai quyét khi vudng
mac vé co ché chinh sach,
nghi dinh, thong tu.

Tra két qua

10.3. Hd tro thong bao cho t6 chirc,
ca nhan két qua xt 1y ho so qua
email/SMS/OTT theo dang ky.
10.4. HS trg thong bao thoi gian
thue hién nghia vu tai chinh d6i véi
cac thi tuc hanh chinh bét budc
phai thuc hién nghia vu tai chinh.
10.6. Cap nhat thong tin nguoi
nhan két qua (trong truong hop
nhan thay hoic duogc Gy quyén
nhan).

Thoéng bao qua SMS,
Zalo, Email

Thuc trang thong bao tra
co lac co6 not cong dan
khong nhéan dc thong bao
va sai thong tin don vi tra
hd so.

Déi v6i thong bao thoi
gian nOp nghia vu tai
chinh thi chua c6 thong
béo so tién can phai nop
trén thong bao tin nhan,
can bo sung thong bao vé
thong tin vi tri nhan két
qua va sd tién nop thué
(néu co) thdng qua tien
nhén SMS hogc Zalo

-Hé théng chua linh hoat
trong viéc cap nhat thong
tin nhan két qua (trong
truong hop nhan thay hodc
duoc ty quyén nhdn) can
bd sung budc cho phép
nhan két qua ddi véi
truong hop néu trén c6
gidy Gy quyén or ban dién
tor ¢o6 chung thyc dién ta
tir ban gidy.

10.9. Lién thong thong tin tra két
qua dién tur vo1 cac co quan khac
lién quan trong ndi bg cua bg, tinh
(lién thong ndi bo) qua nén tang

Hé thong c6 lién thong
hé so giira cac cap dé
thue hién gidi quyét va
tra két qua hd so




tich hop, chia sé dir liéu cap bo,
cap tinh.

Can b6 sung va phan
quyén cho dia phuong
thiét ké quy trinh giai quyé
hd so dién tir ndi bo ma
chua dugc co quan co
thAm quyén phé chuan 1a
thu tuc hanh chinh cling
nhu 14 dich vu cong mot
phan hay toan trinh.

Béo cao

13.1. B4o cao thong ké theo nhiéu
tiéu chi: Linh vuc, thoi gian, don vi
Xt ly, trang thai, qué trinh xu ly,
can bo xu ly.

13.2. H6 tro chitc ning tao bao céo
theo cac dinh dang pho bién (theo
Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
Théng tin va Truyén théng ban
hanh Danh muc tiéu chuan k§ thuat
vé ung dung cong nghé théng tin
trong co quan nha nudc) nhu van
ban, bang tinh, trinh dién.

Thuc trang hién nay, céc
béo cao thong ké vé két
qua giai quyét TTHC ciia
dia phuwong déu hién thi
thong tin ngudi ndp hd so
khong hién thi chu ho so
viéc nay gay kho khan
trong cong tac nghiép vu
thao tac ho so d& nham lan
Can b6 sung cot chit hd so
trong cac bao cdo thong ké
ctia Hé thong giai quyét
TTHC.

3.3. Thong tin céng khai tinh
trang xir Iy cac ho so theo ky.
Déi véi viée nhap sb licu trén
phan mém Bao cdo Chinh phu, s6
liéu "Ton ky trude" gitta phan
mém iGate va phan mém B4o cdo
Chinh phu c6 sy sai 1éch (da s6
trén linh vuc Dat Pai va Hoat
dong xay dung) gifra cac ky bao
cdo, kho khan cho dia phuong khi
thuc hién bao cao trén phr:in mém
Chinh phu (phai thuc hién diéu
chinh lai s liéu Ton ky trude va
s6 liéu Tiép nhan trong ky).

Can b6 sung diéu chinh
cap nhat két qua ho so
theo thot gian thyuc véi hé
théng VPCP.

Luén chuyén ho so

15.1. Cho phép luan chuyén hd so
gifta cac don vi trong co quan phuc
vu viéc phdi hop thu 1y ho so.

Quy trinh luin chuyén
hé so

Thuec trang luan chuyén hod
so ¢6 lac ¢ noi cham treo
can bo tiép nhan khong
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15.2. Cap nhat trang thai xur ly
trong qua trinh xtr Iy tha tuc hanh
chinh.

thay ho so trén hé thong
mot ctra dién tur cling nhu
cac hé thdng két nbi lién
thong.

Quan 1y danh muc dién tur dung
chung

16.1. Bao dam ddng bo véi hé
thong danh muc dién tir dung
chung cta b, tinh (néu c6) va voi
cac co quan trung vong va Hé
thdng thong tin quan 1y danh muc
dién tir dung chung cua cac co
quan nha nudc.

Dong bo ho so trén cong
DVC Qudc gia c6 ltc c6
noi chua kip thoi so véi sd
hé so giai quyét trén phan
mém mot ctra dién tir. Cu
thé tai phuong Nhon Binh
s6 luong tir 15/12/2023
dén hét thang 31/5/2024
hd so tiép nhan va giai
quyét chi c6 hon 500 hs da
dong bo trén Cong DVC
Quéc gia chi 484 ho so
con 16 ho so da giai quyét
két thic trén phan mém
cho dén nay bi treo ko cap
nhat s6 liéu vé tiéu chi
cong khai minh bach.

26.6. Bao dam kha nang tich hop
cac phan mém (Vi du: Phan mém
quan 1y vin ban, phan mém Ly lich
tu phap, ho tich, dang ky kinh
doanh, tra ctru thong tin ho so
doanh nghi¢p.).

26.7. Bao dam kha nang tich hop
cac dich vu trao dbi thong tin

Hé thong di tich hop
thanh céng viéc
chuyén/nhan véi idesk, Ly
lich tu phap, Ho tich tu
phap, Tra ciu thong tin
doanh nghiép, ho so tir hé
théng Pang ky kinh doanh

Thuc trang két ndi lay
théng tin tai liéu qua idesk
van con 13i nhiéu, can b
th Iy hd so khong lay
duoc van ban da ban hanh
trén idesk, tich hop hé
thdng Pang ky kinh doanh
ctia Bo Ké hoach va Dau
tu dong bo hod so vé He
théng Mot ctra dién tir
nham tranh trudng hop
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can bo xur ly cung ldc 2
phan mem.

Cac vudng mac, bat cip khac

Déi v6i ty 16 Tai st dung két qua
giai quyét TTHC, hién nay qua ra
soat, cac don vi thuoc UBND thanh
phd bi giam ty 1& Tai sir dung két
qua giai quyét TTHC nghiém trong
(trong cung mdt khoang thoi gian
xuat bao cdo tir ngay 21/04/2024
dén ngay 20/05/2024). Dbi véi cac

truong hop nay thi k¥ thuat cia Can diéu chinh phuong
1 VNPT giai dap la cac TTHC thudc | phap tinh ty 1¢ §6 hoa cho
linh vuc HO tich ¢6 bi€u mau to phu hop thuc té tai dia
khai dién tr, sau khi nguoi dan nop | phuong
hé so truc tuyén, can bo thuc hién
Tiép nhan ho so va ky sb trén biéu
mau dién tir thi trude day dugce tinh
1a Téi str dung, tuy nhién, dén ngay
29/05/2024 thi lai khong dugc tinh
dan dén viéc giam ty 18, gay anh
huong dén két qua thyuc hién cua
UBND thanh phé
Doi voi vige SO hoa két qua giai
quyét TTHC, cac truong hop "Tra Ciin bb sung cap nhip
ho so khong giai quyet cho dan” chinh sira khi thao tac ,"Tré
cac bo thu ly thyuc hién thao tac Tra 13 so khéne eidi auvét cho
2 | ho so trén phan mém MQt cura dién dan" duoc E r;gh Vé,(il) Ej 1
tir nhung hién nay cac ho so st "Sé hoa .ké t qua iéiy u. &
dung thao tac nay lai bi tinh vao TTHC" qua glat quy
"Khong dugc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC.
Hién nay, cac bao cao thong ké veé
két qua giai quyét TTHC cua dia CAn bd sune cot chi hd so
phuong déu hién thi thong tin trong cac bégo céo théng ké
3 | ngudindp hd so khong hién thi chii | ié o i é%
ho so viéc nay gay kho khan trong ?IEI?H c & glalquy
cong tac nghi€p vu thao tac ho so '
dé nham 1an
4 Tiép nhan ho so tryc tuyén tai dia | Can bo sung dang nhap

phuong thyc trang cong dan khai

bang VnelD va lay két qua
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thong tin biéu mau dién tir thi hé
théng chua mic dinh thong tin don
vi hanh chinh ma cong dan dang cu
tra dan dén khi cong dan ndp ho so
truc tuyén sal don vi tiép nhan treo
hé thdng va hd so khéng dén don
vi giai quyét

thdng tin trén CSDL dan
cu Quoc gia 1a don vi tiép
nhan ho so.

Poi véi thi tyc lién quan giao dich
dam bao thi tryc trang hién nay hé
thdng chua két ndi thong tin vé tin
chap hoic thé chép tai san cia
cong dan dé tra thong tin cho co
quan thu 1y hd so dé tra két qua va
can xac minh nhiéu lan

Can bo sung xéac thuc danh
tinh céng dan qua VnelD
va thong tin tai san hinh
thanh dong bo trang thai
cong dan da hoan thanh
nghia vu tai chinh véi
ngan hang.

Thuc trang, dia phuong dang gap
mot sd kho khan, vuong mic khi
xtr Iy ho so trén phan mém chuyén
nganh cy thé nhu: phan mém cua
Bo6 Ké hoach va Pau tu chua cho
phép ndp truc tuyén ddi vai HO
kinh doanh ca thé, dong bo lién
thong véi Hé thong Mot cira dién
tur

Can bo sung két noi lién
thong véi hé thong Mot
clra tinh va phan mém
chuyén nganh ciia Bo Ké
hoach va dau tu dé thuc
hién tiép nhan hs truc
truyén d6i voi thu tuc hanh
chinh cap gidy phép kinh
doanh cho Ho kinh doanh
cé thé.

Doi voi thu tuc dat dai ¢ thoi gian
giai quyét 30 ngay lam vige.Viéc in
phiéu hen tra két qua 1a 30 ngay.
Tuy nhién tai bude xu 1y xac minh
nguon goc dat tai cap xaco S ngay
theo quy trinh va 15 ngdy niém yét
cong khai. Tuy nhién 15 ngay nay
khong cong vao thoi gian hen tra.
Diéu nay cap nhat cho cong dan
hiéu nham vé thoi gian giai quyét

Can b sung 15 ngay lam
viéc trén phiéu hen cua
cong dan ddi véi quy trinh
giai quyét trén linh vuc dat
dai.

Déi voi linh vuc Hoat dong xay
dung hién nay thong bao nguoi dan
dén nhan két qua thi chua c6 ndi
dung théng bao cong dan can phai
ndp cac khoan phi I¢ phi va nghia
vu tai chinh lién quan dén thué.

Can bo sung thong bao
SMS hoic Zalo vé cac
khoan phi 1€ phi va nghia
vu tai chinh lién quan dén
co quan thué dé cong dan
dugc biet.

Doi voi cong dan thyc hién nghia
vu tai chinh doi cac ngin hang
thuong mai trén dia ban thanh pho

Cén bo sung trang thai xac
thuc ngan hang khi cong




13

dén nay chua duoc lién thong két
qua cong dan da hoan thanh nghia
vu tai chinh dong bd qua Hé thdng
Mot ctra dién tur.

dan hoan thanh nghia vu
tai chinh.
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Déi v6i linh vuc Ping ky bién
phép bdo ddm hién nay cong dan
thie hién x6a tin chap hoidc x6a thé
chap tai san v&i ngan hang chinh
sach thi chua dugc lién thong trang
thai voi hé théng mot cura, vi€c nay
gay phién ha cho cong dan phai di
lai nhiéu 1an dé x4c nhan thong tin

Can b6 sung két ndi lién
thong voi ngan hang chinh
sach dé dong bo ho so trén
hé théng mot cua dién tu.




