UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUY NHON Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 300 /BC-UBND QOuy Nhon, ngay 20 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 06 nam 2024 trén dia ban thanh pho

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh

Thuc hién Cong van s6 5319/UBND-KSTT ngay 31 thang 7 nim 2023 cua
UBND tinh Binh Dinh vé viéc ra soat, trién khai thuc hién céc nhiém vy cdi cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va
B6 Noi vu. UBND thanh phé bao céo két qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 06 nim 2024 cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

1.1. V@é ra soat, cap nhit, trinh cong b6 TTHC

Trong thang 06 nam 2024, cin ctr cac Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc
stra d6i, bd sung, thay thé, bai bé mot s6 TTHC, UBND thanh phd da thuc hién ra
soat, cap nhat déy du cac TTHC theo cac Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh
cong bo.

1.2. Vé cong khai, niém yét TTHC

Tat ca cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia cap huyén, cap
x4 déu duoc to chirc niém yét cong khai, minh bach, dﬁy du tai tru s¢ co quan, B
phan Mot ctra thanh phd va UBND cac phuong, xa; dong thoi, cong khai trén Cong
thong tin dién tir ciia ctia thanh phd va cac phudng, xa.

Tai Bo phan Tiép nhan & Tra két qua thanh pho (hién nay da sap nhap voi
Trung tdim phuc vu hanh chinh cong tinh), UBND thanh phd chi dao Trung tdm
CNTT thanh phé td chirc thuc hién ra soat, thiét 1ap 05 may tinh dugc cai windows
ban quyén va phan mém diét virus BKAV dé phuc vu dam bao cong tac an toan
thong tin cho can bo cong chirc vién chirc thuc hién tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh. Dinh ky hang tuan, Trung tim CNTT thanh phd t6 chire thyuc hién
thay d6i mat khéau dang nhap vao hé théng dich vu cong tinh tai dia chi:
dichvucong.binhdinh.gov.vn/hethong/login, dong thoi xo4 lich st trinh duyét trén
cac may tinh tai cac Qu(:iy 25, 26, 27, 28, 29 va 02 may tinh cong cong phuc vu
cong dan.

1.3. Ra soat, don gian h6éa TTHC

Uy ban nhan dan thanh phé da thyc hién ra soat, bdo cao S& Xay dung tinh
Binh Dinh 02 phuong 4n don gian hoa dbi v4i 02 thu tuc hanh chinh Cap phép sir
dung tam thoi mét phan via hé, long dwong cho cdc hoat ddng phuc vu thi céng
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Xay dung, sita chita céng trinh” va “Cdp gidy phép chdt ha, dich chuyén cdy
xanh” tai Bdo cdo sé 275/BC-UBND ngay 11/06/2024.

2. V& cai cach thyc hién TTHC

2.1. Két qua giai quyét TTHC, thwe hién DVCTT

Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé tir ngay
15/05/2024 dén 14/06/2024 nhu sau:

- P6i v6i Bo phan Tiép nhan & Tra két qua thanh phd: da tiép nhan 4.684 hd
so, dd giai quyét 3.264 hd so (ding va trudc han: 3.256 hd so, dat ty 1& 99,9%),
dang giai quyét 1.420 ho so. Trong do, c6 2.949 ho so tiép nhan truc tuyén (dat ty
1€ 89,5%).

- B6i véi UBND cac phuong, xa: da tiép nhan 4.162 ho so, di giai quyét
4.070 hd so (dung va trude han: 4.068 ho so, dat ty 16 99,9%), dang giai quyét 92
hd so. Trong do, c6 4.064 hd so tiép nhén truc tuyén (dat ty 16 99%).

2.3. Két qua so héa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Trong thang 06/2024, tinh hinh s6 héa ho so va két qua giai quyét TTHC
trén dia ban thanh phd nhu sau:

+ B0 phéan Tiép nhan va tra két qua thanh phd sé hoa ho so va két qua giai
quyét TTHC dat ty 186 100% (3.292/3.292 hd so); cap két qua dién tir dat ty 1é:
98,2% (3.205/3.264 ho s0); tai str dung két qua giai quyét TTHC dat ty 18 59,8%
(1.928/3.225 ho s0).

+ Pbi voi UBND céac phuong, xi sd hoa hod so va két qua giai quyét TTHC
dat ty 1& 100% (4.086/4.086 hd so); cip két qua dién tor dat ty 18 99,1%
(4.033/4.070 hd so); tai st dung két qua giai quyét TTHC dat ty 1& 75,1%
(1.273/1.695 h s0).

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tir dau nam dén nay, UBND thanh phd di tiép nhan 23 phan anh, kién nghi cta
ngudi dan lién quan dén viée giai quyét TTHC, trong do:

- S6 tiép nhan méi trong ky: 23 phan anh, kién nghi.

- P xir Iy: 18 phan anh, kién nghi.

- Pang xir Iy: 05 phan anh kién nghi, con trong han xir 1y.

I1. PANH GIA CHUNG

Trong thang 06/2024, viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
thanh phd dat dugc nhitng két qua quan trong nhur:

- UBND thanh phd tiép tuc trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi
dan” dong bd cac dia phuong trén dia ban thanh phé (tr ngay 15/3/2024 dén ngay
14/6/2024, thanh phd di trao 381 thu chiic mimg, 115 thu chia budn).

- UBND thanh phé di chi dao cac don vi, phong ban thanh phé c6 lién quan
va UBND cac phudng, xa thi hanh két qua thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong
vu ctia can b, cong chire, vién chirc, trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh céng cho c4 nhén, t6 chirc trén dia ban thanh phé Quy Nhon tai
van ban sd 1865/UBND-CCHC ngay 24/05/2024.
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- UBND thanh phé d3 chi dao cac phong ban, don vi, dia phuong trién khai
thie hién Dé an 5299 trén dia ban thanh phd tai van ban sé 1902/UBND-CCHC
ngay 28/05/2024.

- UBND thanh phd da chi dao cac phong ban, don vi thanh phd, UBND céc
phuong, xa trién khai chuyén doi st dung tai khoan VNelD trong thuc hién dich vu
cong tryc tuyén trén dia ban thanh phd tai van ban s6 1979/UBND-CCHC ngay
30/05/2024.

- Ngay tir ¢du nam, UBND thanh phd d3 ban hanh Ké hoach kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2024 va thanh 14p T Kiém tra cai cach hanh chinh
thanh phd theo Quyét dinh s6 1241/QD-UBND ngay 11/3/2024, véi s6 luong don
vi duoc kiém tra trong nim 2024 1a 13 don vi (Co quan chuyén mén: 03; don vi sy
nghiép: 01; UBND cac phuong, xa: 09). Noi dung kiém tra tp trung vao viéc thuc
hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua thanh phd nam 2024 tai cac co quan, don
Vi, dong thoi tién hanh kiém tra viéc khéc phuc céc tdn tai, han ché theo Két luan
ctiia T6 Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctia thanh phd tai mot sé dia phuong
d3 kiém tra trong nam 2023. Tinh dén thoi diém hién tai, T6 kiém tra cai cach hanh
chinh d3 kiém tra 04 don vi gébm: Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé,
UBND cac phuong: Ng6 May, Bui Thi Xuan, Nhon Binh.

Bén canh nhiing ket _qua dat dugc, cong tac kiém so4at TTHC trén dia ban
thanh ph6 van con mot s6 ton tai, han ché, thiéu sot nhu sau:

- Cong tac giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé mic du da cai thién dang ké
tuy nhién trong 6 thang nam 2024 van con ghi nhan tinh trang gidi quyét ho so tre
hen/qua han vi Iy do chu quan.

- Mot bo phan nguoi dan thue hién nop hé so truc tuyén con gip nhleu kho
khan va van dén truc tlep tai BO phan Mot cira phuong, xa nén cong chirc cap xa van
lam thay cho nguoi dan dan dén viéc tiép nhan va xtr Iy ho so con thép.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG
TOI

- Tiép tuc ddy manh thyuc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong. Tiép tuc thuc hién hiéu qua 7 chi
tiéu duoc Uy ban nhan dan tinh giao tai Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay
18/01/2024

- Tiép tuc ra soat, d& nghi tai ciu tric, Xy dung phuong an don gian héa quy
trinh giai quyét TTHC dé trinh UBND tinh phé duyét.

- Tiép tuc t6 chirc thyc hién hiéu qua Pé an “Thyc hién co ché giao doanh
nghi¢p dam nhan nhiém vy huong dan, tlep nhan, s6 hoa ho 50 va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh” gan voi cong tac s6 hoa ho so, két qua tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi duy tri viéc bé tri luc lwong doan vién
thanh nién tham gia huéng dan, hd trg cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong tai BO phan TN&TKQ cua UBND cac phuong, xa.

IV. PE XUAT KIEN NGHI
1. bé nghi UBND tinh quan tdm chi dao cac co quan, don vi lién quan cai
thién, nang cap bang thong cia H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC nham dap tng
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nhu cau can bo thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so cling nhu la
nguoi dan thyc hién thao tac khi thuc hién ndp ho so truc tuyén, tranh tinh trang c6
lac bi treo va mat két ndi gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Bé nghi UBND tinh quan tdm chi dao cac co quan, don vi lién quan sém
ban hanh quy ché, quy dinh vé cong tac s6 hoa ddi véi thu tuc hanh chinh c6 thanh
phan hd so yéu cau phai thuc hién s héa va st dung lai két qua thi tuc hanh chinh
trude do.

3. Pé nghi Vian phong UBND tinh chi dao cac don vi lién quan xem xet,
diéu chinh vigc S6 hoa két qua giai quyét TTHC, cac truong hop "Tra ho s0 khong
giai quyét cho dan" cac bo thu 1y thue hién thao tac Tra hd so trén phidn mém Mot
ctra dién tir nhung hién nay cac hd so str dung thao tac nay lai bi tinh vao "Khong
duoc sd hoa két qua giai quyét TTHC”. Can bd sung cap nhap, chinh stra khi thao
tac "Tra ho so khong giai quyét cho dan" dugc tinh vao ty 18 "S6 hoa két qua giai
quyet TTHC". Pong thoi, cung cp tinh ning dé cap nhap bd sung ddi véi cac loai
hd so nay.

4. Dbi véi ty 1& Tai st dung két qua giai quyét TTHC, hién nay qua ra soat,
cac don vi thugc UBND thanh phé bi giam ty 1¢ Tai sir dung két qua giai quyét
TTHC nghiém trong (trong cung mdt khoang thdi gian xuat bio cdo tir ngay
21/04/2024 dén ngay 20/05/2024). Boi voi cac truong hop nay thi ky thuat cia
VNPT giai dap 1a cdc TTHC thudc linh vuc HO tich cé biéu mau to khai dién tu,
sau khi ngudi dan nop ho so truc tuyén, can bd thuc hién Tiép nhéan ho so va ky )
trén biéu mau dién tir thi trudc day duoc tinh 1a Tai str dung, tuy nhién, dén ngay
29/05/2024 thi lai khong dugc tinh dan dén viée giam ty 18, gay anh hudng dén két
qua thuc hién cia UBND thanh phé. P& nghi Vian phong UBND tinh quan tam,
huéng dan théng nhat phuwong phép tinh ty 1& Tai sir dung két qua giai quyét TTHC
va Céch thirc thuc hién dat hiéu qua cao.

Trén day 1a két qua trién khai thuc hién nhiém vy cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban thanh phd thang 06/2024 va phuong hudéng, nhiém vy trong thang toi.
UBND thanh phé kinh bo C40./.y,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [
- Chu tich, c&c PCT UBND TP;

- Phong Kiém soat TTHC thuéc VPUBND tinh;
- Cac phong, ban, don vi TP;

- Chi cuc thué Quy Nhon;

- Van phong DKDD chi nhanh Quy Nhon;

- UBND cac phuong, xa;

- VP (Lb+C8,C14);

- Luu: VT.

e Nguyén Phwong Nam
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