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Vv giri tin bai thuc hién tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh

Kinh gui: S6 N6i vu tinh Binh Binh

Thuc hién Quyet dinh s6 854/QD-UBND ngay 14 thang 3 ndm 2024 cua Uy
ban nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach truyén thdng vé cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh nam 2024.

Uy ban nhan déan thanh phd gui tin bai ve noi dung: Higu qud dat durgc ciia
vigc trien khai thuc hign mo hinh “Thar ba ngay khong viét; Thir nam ngay
khong hen”; Tai Bg phdn TN& TKQ phwong Tran Hung Dao.

Uy ban nhan déan thanh phd kinh gui ndi dung trén dé thuc hién cong tac
truyén thong vé cai cach hanh chinh theo quy dinh./. >~
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Higu quad dat dwrgc cia viée trién khai thuc hign md hinh
“Thir ba ngay khong viet; Thir ndm ngay khong hen”;
Tai By phdn TN& TKQ phwong Tran Hung Dao

Trong nhitng nam qua, UBND phudng Tran Hung Pao xéac dinh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm ctaa phuong.

Xuat phét tir thuc trang ¢ dia phuong c6 nhiéu ngudi dan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh con e ngai, chua hiéu rd viéc viét thdng tin vao cac miu don, to khai
hoac phai di lai nhiéu l1an khi nop hd so thu tuc hanh chinh... Bong thoi, dé trién
khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cong tac CCHC; nang cao chat lugng, hiéu
qua giai quyét ho so, tao sy hai long ddi véi t6 chirc, cong dan khi lién hé thyuc hién
tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong; trong nam 2023,
UBND phuong di trién khai thuc hién mé hinh “Thit ba ngay khéng viét; Thiz nam
ngay khong her ” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- “Thir ba ngay khong viét” la: Khi ca nhan, t6 chirc dén bo phan Tiép nhan
va tra két qua phuong yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh vao ngay thtr ba hang
tuan, s& dugc cong chuc chuyén mon kiém tra tinh phép Iy cua ho so, trudong hop
day du cac thanh phan ho so theo quy dinh, cong chuc sé viét thay hoic danh may
cac loai giay to, ho so theo yéu cau cua ting loai thi tuc hanh chinh (trir treong
hop thu tuc hanh chinh dac thu theo quy dinh phap luat khong duoc Vlet thay); sau
d6 cong chirc thuc hién kiém tra tinh chinh xéc thong tin trong cac gidy to, ho so
trudc khi c& nhan, t6 chuc ky tén hodc diém chi trong gidy to, hd so d6 dé tiép
nhan hd so nhanh chéng, han ché sai s6t, phai viét lai.

- “Thir ndm ngay khong hen” la: Khi ca nhan, t6 chtrc dén bo phan Tiép nhan
va tra ket qua phuong yeu cau giai quyét tha tuc hanh chinh vao ngay thir nim hang
tuan, néu day da thanh phan hd so theo quy dinh s& duoc cdng chuc tiép nhan xir ly
ho so, trinh ky va tra két qua ngay trong ngay, khéng in gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua.

- Ap dung mé hinh nay khi tiép nhan, giai quyét cac ho so thu tuc hanh chinh:
chung thyc ban sao tr ban chinh gidy to, vian ban do co quan, to chuc c6 tham
quyén caa Viét Nam cap hoac ching nhan; ching thuc chir ky trong céc giay to,
van ban; cap ban sao trich luc ho tich thuoc tham quyén giai quyét cuia UBND
phuong; cap gidy xac nhan tinh trang hén nhan va ding ky khai tr (diéu kién: hd
so du thanh phan, khéng thudc cac trudng hop phuc tap, phai xac minh hay xin y
Kién cac co quan cap trén).

Qua gan mot nam trién khai thuc hién tai phuong, dén nay, mé hinh nay da
nhan dugc sy dong thuan cua ngudi dan, dem lai nhiéu két qua tich cuc trong viéc
tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
phuong, cu thé 1a: Cong chirc bo phan TN&TKQ phuong di viét thay hodc danh
may cho 398 truong hop trong cac ngay tha ba; tiép nhan ho so va giai quyét, tra
két qua ngay trong ngay thir nam cho 276 truong hop. Nhiing két qua ban dau tir
mod hinh da phat huy hiéu qua, tao thuan lgi cho t6 chiic, cong dan, nang cao tinh
than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu caa can bo, cong chac va chat luong dich vu



hanh chinh caa phudng, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vy, mang lai su
hai long cho t6 chirc, cong dan.

Trong thoi gian dén, UBND phu’O’ng sé tiép tuc duy tri, phat huy hiéu qua md hinh
nay dé dam bao viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan dugc
nhanh chong, dang quy dinh, khong gay phién ha; tao mdi quan hé than thién gitra
chinh quyen véi Nhan dan, hudng dén Xay dung "Chinh quyén phuc vu", “Chinh
quyén sb va chuyén d6i s6” phuong Tran Hung Pao ciing nhu cta thanh pho Quy
Nhon.
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