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THANH PHO QUY NHON Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 130 /KH-UBND Quy Nhown, ngay 11 thang 07nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi diém mé hinh Chuyén doi s6 cap xa nim 2023
trén dia ban thanh pho Quy Nhon

Thue hién Ké hoach sé 90/KH-UBND ngay 26/11/2020 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén d6i sé dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030 cua tinh Binh Dinh; Trién khai thuc hién Ké hoach sé 41-KH/TU ngay
30/9/2022 ctia Thanh uy Quy Nhon vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 20/9/2021 ciia BTV Tinh ty Binh Dinh vé Chuyén d6i sé dén nam 2025
dinh hudng dén nim 2030; Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 31/3/2023 cua
UBND thanh phé vé chuyén doi sb nam 2023, dinh hudéng dén nam 2025, theo
huéng din cua S& Thong tin va Truyén thong tinh Binh Dinh tai Van ban sb
637/STTTT-BCVT&CNTT ngay 30/05/2023 vé viéc hudng dan thuc hién thi
diém Chuyén d6i s cap xi;

UBND thanh pho Quy Nhon ban hanh Ké hoach trién khai thi diém mo
hinh Chuyen d6i sO cap x4 nam 2023 trén dia ban thanh phd, véi cac ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tang cuong sy lanh dao cua cac cip ty bang, nang cao hi¢u lyc, hi¢u
qua quan ly nha nudc; day manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cua
cac cap, cac nganh, can b, dang vién, cong dong doanh nghiép va ngudi dan vé
su can thiét va tinh cap thiét cia Chuyén doi so;

- Thu hep khoang cach s0, thiic day ung dung cong nghé¢ thong tin,
chuyén d6i s trong chinh quyén xa. Hd trg, nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan,
hudng dan st dung cac tng dung, dich vu tién ich, thuan loi nhat nhim nang cao
doi séng vat chat, tinh than cho nguoi dan, gop phén dam bao an sinh xa hoi, an
toan, an ninh trat ty va thuc day phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

2. Yéu cau:

- Bam sat muc tiéu, nhiém vu, giai phap chuyén doi sé theo chi dao cua
tinh, dé trién khai thuc hién dam bao kip thoi, hidu qua va phu hop véi yéu cau
thue tién tai dia phuong, nham xay dung, phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén sd thdng nhat, thong sudt v6i chinh quyén dién ttr, chinh quyén s tinh
Binh Dinh va thanh phd Quy Nhon.

- Khai thac, huy dong va su dung hi€u qua cac ngudn luc dé thuc hién
nhiém vu chuyén doi s6 ¢ cap xa.



11. XA THI PIEM VA THOI GIAN THi PIEM

- X4 thi diém: x3 Phudc My va xd Nhon Ly, thanh phd Quy Nhon 12 dia
phuong thuc hién thi diém theo hudng dan cua tinh (tai Quyét dinh sé 1635/QD-
UBND ngay 16/5/2023 ciia UBND tinh Binh Pinh; Vin ban s 637/STTTT-
BCVT&CNTT ngay 30/05/2023; Ké hoach sé 228/KH-UBND ngay 02/11/2022
ctia UBND thanh phd).

- Thoi gian thuc hién thi diém chuyén ddi sb tir thang 07/2023 dén hét
thang 12/2023.

111. NOI DUNG CHUYEN POI SO CAP XA
1. Xay dwng Chinh quyén sb
1.1 Xay dung ha ting sb

- Xay dung, ning cip, bo sung hé thong mang LAN, hé thong thiét bi
CNTT, may tinh d¢ dam bao cdu hinh, ning luc cta thiét bi phuc vu trién khai
cac tmg dung cho can bo, cong chirc tai UBND céac x4. Toi wu hda, cdu hinh
mang ndi bo xa dam bao phuc vu cho trién khai cac nén tang, ung dung CNTT
cia UBND x4 gin v6i bao dam an toan, an ninh mang.

- Trién khai, sir dung dudng Truyén sé lidu chuyén dung cap II, két nbi
toan bo cac hé thong thong tin dung chung ciia tinh, cac tng dung cta xi dé dam
bdo an toan thong tin, toan ven dir 1i€u trong qué trinh hoat dong ung dung, chi
dao diéu hanh cua xa.

- Su dung h¢ thong hoi nghi truyén hinh de thuc hién cac cudc hop truc
tuyén tir cap tinh, cp huyén, dén x3 gop phan tiét kiém, thong tin nhanh chong,
thuan tién.

- Pau tu, xay dung hodc nang cap, mo rong hé thong Camera phuc vu
giam sat an ninh, trat tu két hop giao thong tai cac diém trong yéu cia xa.

- Pau tu, nang cap va st dung hé thong dai truyen thanh tmg dung cong
ngh¢ thong tin - vién thong thay cho hé thong truyén thanh truyén thong, ung
dung tri tué nhan tao (AI) dé phét ban tin tuyén truyén, dé quan 1y hé thong
truyén thanh

- Nang Cap diém cung cap dich vu buu chinh, vién thong xd: dau tu, nang
cap diém cung cap dich vu buu chinh, vién thong cac xa cung cap cac dich vu
buu chinh, vién thong thong minh, hién dai nham phuc vu nhu cau két nbi thong
tin lién lac, van chuyén buu phém, buu kién phuc vu san xuat, kinh doanh, phat
trién kinh té x4 hoi tai dia phuong. Trién khai tiép nhan, chuyén phat thi tuc
hanh chinh qua buu chinh cong ich.

1.2. Trién khai cac ing dung phuc vu xdy dung Chinh quyén sé

- T chuc thuc hién Quyét dinh sb 827/Qb-UBND ngay 18/3/2023 cua
UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Bé an phat trién ing dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan
2022 - 2025, tAm nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh Binh Pinh trong nam



2023; trong do trién khai, xac thuc dinh danh cong dan khi tham gia vao cic nén
tang s0 dam bao theo quy dinh ctia Chinh phu.

- St dung Hé théng Vian phong dién tir trong quan 1y, diéu hanh céng
viéc: trién khai dam bao 100% can bo, cong chire str dung tng dung Quan 1y vin
ban va diéu hanh trén thiét bi di dong (Evernet) dé theo di, xir 1y cong viéc;
100% céan bd thuc hién ding quy trinh gui, nhan, xr Iy van ban di, dén trén hé
thdng dam bao 100% cac vin ban duoc xir 1y trén hé théng; 100% vin ban di
duogc thuc hién ky sd day du, dam bao ca nhan 13 chuyén vién, 1anh dao don vi,
lanh dao UBND x4, thuc hién ky sd trong qué trinh phat hanh va tiép nhan van
ban trén hé thong.

- Str dung h¢ thong Cong dich vu cong va phan mém mot ctra di¢n tur tinh
dam bao 100% cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai
quyét hd so, tra két qua dung quy trinh dién tir d3 dugc cu hinh trén hé thong
ding cac quy dinh hién hanh.

- St dung Phan mém Quan ly cong viéc vao cong tac giao viéc, quan 1y
tién do xur 1y cong viéc tai UBND xa.

- St dung H¢ théng thong tin bao cdo cua tinh: Ra soat, cap nhat danh
muc tai khoan nguoi dung cua can bg, cong chirc; thuc hién bao cao thong qua
hé thong thong tin bao cdo tinh va dugc thuc hién ky so.

- Str dung Heé thong thu dién tir cua tinh dam bao 100% can bd cong chic,
vién chirc ctia x3 duoc cdp phat tai khoan thu dién tir cong vu cla tinh dé sur
dung trong giai quyét cong viéc hang ngay.

- Thiét 1ap trang thong tin dién tur (website): xay dung, nang cap bd sung
tinh nang, giao dién dap ng cac yéu cau quy dinh bam bao cung cap thong tin
vé cac hoat dong cua chinh quyén xd va quang ba vé hinh anh, cac nét vin hoa
dac trung cua xa. Thuong xuyén cap nhat thong tin va cac sy kién trén trang
thong tin dién tr cua xa, hodc cdc tin bai, tim cdc phuong an lam phong phu cac
tin bai dé nguoi dung thudng xuyén truy cip, theo ddi.

- Trién khai phan mém quan ly s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh, hd so luu
trir, gitip viéc luu tri¥, truy xuét, chia sé, tim kiém thong tin mot cach dé dang. ..

- Trién khai day du cac cac phan mém quéan 1y khac: Phan mém quan Iy
tai san, phan mém tai chinh - k€ todn, phan mém quan ly CBCC...

- Co6 hé thong ung dung tiép nhan phan anh giita chinh quyén xa voi
nguoi dan

- Céan b6 thon c6 img dung cic nén tang sb dé thong tin, tuyén truyén dén
nguoi dan trong thon, xom.

- Duy tri, nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hiéu
qud quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 chuyén do6i s6 (DTI).

1.3. Pao tao, tap huin, tuyén truyén

- Tb chirc dao tao, tap hu4n cho d6i ngii cdn bd: M& 16p tap huén dé nang



cao trinh d6 CNTT; kién thirc an toan thong tin; k§ nang s dung cong nghé s0;
hudng dan st dung cac phan mém, hé thdng thong tin dung chung cua tinh, phan
mém ndi bd cua xa; huong dan st dung chit ky sb va quy trinh gui, nhan van
ban dién tir trén hé théng Van phong dién tir; hudéng dan thiét 1ap, cau hinh quy
trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (dich vu céng) trén hé thong Cong
dich vu cong cuia tinh; huéng dan nghiép vu quan tri, bién tap Trang thong tin
dién tr nd1 bo cuia xa cho 1anh dao, can bo, cong chirc cua xa.

- T6 chuc tap huan tuyén truyen vé chuyen d6i s6 dén nguoi dan: t6 chure
tap huan tuyén truyén siu rong dén nhan dan vé cong tac Chuyen do6i sb, s
dung cac dich vu cong, cac dich vy tién ich trong Chuyén d6i s6 dé nguoi dan
nam bat, déng thuan va trién khai thuc té vao doi séng.

- T6 chirc bdi dudng, tap huan cho Tp cong nghe s6 cong dong. Van dong,
ho trg nguoi dan tham gia T6 Cong nghé s6 cong dong.

- Tuyén truyen pho blen rong rai ung dyng Binh Dinh Smartcity thanh
nén tang pho bién trong két ndi hé sinh thai xa hoi sb; cac tmg dung VNelD,
VSSID, S6 stc khoe dién tir. ..

- Trién khai cic ung dung vi dién tir, ngan hang so, thanh toan khong
dung tién mat.

- Nang cao hiéu qua nguoi dung thiét bi di dong théng minh dugc tiép can
v6i cac dich vu chinh quyén s0, cac dich vy thong minh va giao ti€p trén moi
truong mang.

2. Phit trién Kinh té so
2.1. Phat trién thwong mai dién tir

- Ra soat danh muc san pham dic trung, san pham OCOP cua xa tién hanh
xdy dyng thuong hiéu, trién khai dich vu truy xuit ngudn gbc san pham, 1am céc
thu tuc phap 1y khac theo quy dinh dwa san pham 1én cac San thuong mai dién tir
(Voso, Postmart,... nghién ctru giai phap két ndi véi cac san thuong mai dién tir
16n trong va ngoai nudc dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép ban san pham.

- Nghién ctru, xac dinh cac san phim nong san, cic mit hang tiéu thu
cong nghiép dac thu cua dia phuong dé quang ba, ti€p thi va ban hang.

- Hudng din nguoi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay dung cac
video quang ba vé san pham, dich vu dé dang trén cic san thuong mai di¢n ttr,
trén cac mang xa hai.

- Pay manh viéc tuyén truyén rong rai, khuyén khich ngudi dan tham gia
vao cac chuong trinh trién khai Thuong mai dién tur tai dia phuong. Tuyén
truyén, hudéng dan nguoi dan st dung cac phuong thirc thanh toan dién tor an
toan, tin cay cho cac giao dich thuong mai dién tir.

- Gidi thiéu, quang ba cac san pham dic trung trén Trang Thong tin dién
tr, Trang mang xa hdi Zalo, Facebook...

2.2. Trién khai thanh toan dién tir



- Trién khai thanh toan khong dung tién mat tai cho, ctra hang kinh doanh,
cac diém du lich trén dia ban.

- Trién khai céc ung dung thanh toan dién tur, tir d6 giam vi¢c thanh toan
bang tién mat trong viéc st dung cac dich vu hanh chinh cong, ban hang, kinh
doanh, hoa don tién dién, tién nudc, cac dich vu khac.

- Phéi hop voi cac ngan hang trén dja ban tinh, trién khai thanh toan dién
tir, bao gdm: thanh toan bang thé, thanh toan qua cong thanh toan, thanh toan
bang vi dién tir va thanh toan bang thiét bi dién thoai thong minh cho ngudi dan
trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, ph6 bién, cap nhat kién thirc cho ngudi dan nham thic
day cac dich vu thanh todn di¢n tir, str dung céc dich vu thanh toan dién tur.

3. Phit trién xa hoi s6
3.1. Giao tiép véi nguoi dan

- Thiét lap kénh giao tiép gitra xd va nguoi dan: da dang héa cac kénh
thong tin giao tiép gitta 1anh dao va nhan dan trén dia ban x3, ting cudng sur
dung cac kénh thong tin truyén thong nhu vin ban, dai truyén thanh; tién hanh
xdy dung hé thong giao tiép thong qua hé théng tin nhan SMS, mang xi hoi
Zalo, Cong thong tin dién tir, ing dung Cong dan sé dé ngudi dan nam bat kip
thoi cac chi truong, chinh sach ciia Pang, hoat dong cua chinh quyén, gitp tang
cudng sy tin tudng, gan gili hon gitra chinh quyén va nhan dan trén dia ban xa.

- Trién khai 100% céc thon c6 cac nhém/td cong nghé sd cong dong trong
thon hoat dong hi¢u qua.

- Trén 75% ngudi trudng thanh cé tai khoan thanh toan truc tuyén, c6 thé
thanh toan dugc cac dich vu thiét yéu nhu: dién, nudc, dich vu vién thong - cong
ngh¢ thong tin...

- Phan d4u, van dong tuyén truyén trén 20% dan sb truong thanh cé chir
ky s6 hodc chit ky dién tir c4 nhan.

3.2. Giao duc thong minh

Can ctr tinh hinh, hién trang viéc ing dung dich vu CNTT tai cac truong
hoc trén dia ban xa trién khai cac dich vu gido duc thong minh sau:

- H¢ théng hd tro phu huynh hoc sinh dang ky tuyén sinh truc tuyén, tra
ctru thong tin tuyén sinh; hd trg nha trudng xur 1y tuyen sinh cho nha trudng; hd
trg cong tac bao cao, diéu hanh chi dao cho cac cap va cac truong thude quan 1y
trén dia ban.

- Trién khai cac Gmg dung: S6 lién lac dién tir, tin nhdn SMS, trang thong
tin dién tir ...

- Phin mém hoc tap online: VNPT E-Learning, Viettelstudy...

3.3. Y té thong minh

- Trién khai b phan hd tro tu van kham chira bénh tir xa tai tram y té x4,



hd trg hoi chan, tu van kham chira bénh tir xa gilta cac co s6'y té tuyén trén va
tuyén dudi giup ngudi dan tlep can dugc dich vu kham chira bénh c6 chat luong
hon, giam tai cho cac co s y té tuyén trén, tiét kiém chi phi.

- Trién khai hé théng thong tin quan 1y tram y té xa theo quy dinh ctia Bo
Y te.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Thong tin thanh phé: Chu tri, phéi hop véi Vian
phong HDND va UBND thanh phd va cac don vi lién quan, huéng dan, don doc,
kiém tra, giam sat, téng hop viéc trién khai thue hién ké hoach nay, déng thoi
phéi hop Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phd tham muu kinh phi hd tro 2 xa
lam thi diém.

2. Vin phong HDND va UBND thanh pho: phéi hop voi Phong Vian
hoa - Thong tin thanh phé va cac don vi lién quan tham muu UBND thanh phd
chi dao trién khai cac noi dung ké hoach nay; chi dao Trung tdm CNTT thanh
phd hd tro Phong Van hoa - Thong tin vé chuyén mon Cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb trong trién khai cac ndi dung ké hoach.

3. Phong Kinh té thanh pho: chi dao Ban quan ly cac cho trén dia ban
thanh pho trién khai thanh toan khong dung tién mat.

4. Phong Y té thanh pho, Trung tim Y té thanh phé: hudng dan céc
tram y té x4 hd tro tu van kham chita bénh tr xa, hd trg hdi chan, tu vin kham
chira bénh tir xa giita cdc co sO y té tuyén trén va tuyén dudi giup ngudi dan tiép
can duge dich vu kham chita bénh c6 chét luong hon.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé: Phdi hop véi cac co quan,
dia phuong c6 lién quan tham muu UBND thanh phd can ddi, bd tri kinh phi
dam bao trang thiét bi dé trién khai thyc hién Ké hoach nay theo quy dinh cia
Luat ngan sach va van ban phép luat hién hanh c6 lién quan.

6. Cac phong, ban thanh phé: c6 lién quan can cir chitc niang nhiém vu
d3a dugc UBND thanh phd giao tai cic Ké hoach sd 228/KH-UBND ngay
02/11/2022 ctia UBND thanh phd; Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 31/3/2023
va cac K& hoach, Van ban khac giao nhiém vu vé chuyén ddi s hd tro cac xa
dugc chon trién khai thi diém mo hinh chuyén d6i sb cap xa theo ndi dung linh
vuc cua nganh minh quan ly.

7. UBND xa Nhon Ly, UBND xa Phuwéc My

- Thanh 1ap Ban Chi dao chuyén dbi sé cua xi va xay dung Ké hoach
trién khai chuyén ddi s6 cua xa dé té chuc trién khai thuc hién thi diém
chuyén doi sd; phan coéng can bo dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi
trién khai thyc hién.

- Phéi hop don vi trién khai thuc hién khao sat, cung cép s6 lidu phuc vu
trién khai.

- Tham muu, dé xuat cadc nhu cau trién khai cac ing dung, nén tang so



phuc vu hoat dong quan 1y, chi dao va phuc vu loi ich cia nhan dan trén dia ban
x& dam bao thuc hién tét cong tac Chuyén d6i s6 cia x4. Pong thoi, béo céo noi
dung, 16 trinh trién khai thi diém Chuyén ddi sd cta don vi trwdc ngay
20/7/2023 theo Phu luc giri kém Ké hoach giri vé UBND thanh phd (qua Phong
Van héa - Thong tin thanh pho).

- Phéi hop ra soat, lya chon, van dong cac ho gia dinh, cd nhan tham gia
vao hoat dong chuyén doi so tai dia phuong.

- Huéng dan Poan Thanh nién, Hoi Phu nit x3 thuc hién vai trd nong ¢t
trong cong tac tuyén truyén van dong ngudi dan tham gia vao viéc xay dyng x4
thong minh; hd tro nguoi dan, ho kinh doanh, chinh quyén quang ba hinh anh,
thong tin, san phém, dich vu, nét van hoa dac trung cua xa 1én moi trudong mang
va cac san thuong mai dién tu.

- Xay dung: ké hoach hoat dong cua T cong ngh¢ ) dong df}ng tal dia
phuong, hu’é’ng dan nguoi dan cai dat cac ung dung VnelD, VssID, s6 suc khoe
dién tir..

- Phéi hop danh gia ket qua trién khai thi diém mo hinh chuyén doi so cap

xa. BO tri cac nguon luc can thiét dé tiép tuc duy tri, van hanh, phat trién mo
hinh chuyén d6i so cap xa sau thoi gian thi diém.

8. UBND cac phwong xa

Can cir Ké hoach thi diém mo hinh Chuyén doi s6 cap xa nam 2023 trén
dia ban thanh phd, d& nghi UBND cac phuong, xi con lai (trir 02 x4 thi diém)
chu dong thyc hién cac ndi dung: xiy dung chinh quyén sb, phat trién kinh té s,
phat trién xa hoi s theo nhiém vu Ké hoach dé ra.

Trén day 1a K& hoach trién khai thi diém mo hinh chuyén d6i sé cap xa
nam 2023 trén dja ban thanh phd Quy Nhon. Yéu cau cac phong ban, don vi va
UBND céc phuong, xa trién khai thuc hién.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy (bao cdo); 5

- TT HDND TP; T CHU TICH

- CT, cic PCT UBND TP;

-SOTT & TT tinh;

- Cac phong ban, don vi TP;
- UBND cac phuong, x4;
-VP (LD + CV);

- Luu: VT.
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